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Acerca de su nuevo
teléfono CapTel” 840i

Su nuevo CapTel 840i es como cualquier otro teléfono en muchos aspectos: se
conecta a una linea telefénica, usted habla y escucha a sus interlocutores y
hace/responde llamadas de la misma manera que utiliza cualquier otro
teléfono.

Su nuevo teléfono CapTel 840i también es diferente a un teléfono tradicional
en algunos aspectos importantes.

Para mostrar subtitulos, su teléfono CapTel 840i se conecta a Internet de la
misma manera que usted conecta una computadora a Internet. La conexién a
Internet se vincula a un servicio de subtitulado sin cargo, en el cual la
tecnologia avanzada de reconocimiento de voz transcribe todo lo que su
interlocutor dice en subtitulos, ya sea automaticamente o con la ayuda de un
operador especialmente entrenado. Los subtitulos se envian de vuelta a través
de Internet a su teléfono CapTel 840i, de modo que usted los lea en la pantalla.

Debido a que el teléfono CapTel 840i depende de Internet para proporcionar
subtitulos, la configuracién del teléfono requiere algunos pasos adicionales
para asegurarse de que esta conectado a Internet correctamente.

Accion necesaria - Registro

La Comisién Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission, FCC)
exige que todos los usuarios del CapTel 840i registren su teléfono CapTel. Para
configurar su teléfono nuevo, siga las instrucciones de registro que aparecen en la
pantalla. No se puede activar la funcién Captions hasta que no se complete el registro.

;Necesita ayuda para registrarse? Llame al 1- 866-670-9134



Donde obtener ayuda

El servicio de atencion al cliente esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (excluidos los feriados importantes). Para ponerse en contacto:

Linea gratuita de ayuda para la instalacion: 866-670-9134
Correo electronico: CapTel@CapTel.com - Fax: (608) 238-3008
Ayuda en linea: www.captel.com/customer-service

Si otra persona instalé su computadora en casa o su conexién a Internet, quizas sea
conveniente que consulte a esa persona al instalar su teléfono CapTel 840i. También
puede probar con las sugerencias de Solucién de problemas que se encuentran al
final de esta guia para ayudarle con cualquier problema.

Informacién importante cuando llame para pedir ayuda

La siguiente informacién puede ayudar al Servicio de atencién al cliente de CapTel a
solucionar su problema. Si es posible, tenga esta informacién a mano cuando llame
para pedir ayuda:

Mi numero de teléfono

El nimero de serie electronico (Electronic
Serial Number, ESN) de mi CapTel 840i
(ubicado en la parte de abajo del teléfono
CapTel)

Mi proveedor de servicio de Internet

Mi proveedor de servicio telefénico

Si utiliza wifi: nombre de su red wifi (SSID)

Contrasena de wifi (también llamada a veces
“frase de acceso” o “clave de red”)

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 DONDE OBTENER AYUDA - 1
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Contenido de la caja

El CapTel 840i incluye los siguientes elementos:

. La linea telefonica

« Adaptador de

CapTel 840i telefono «Un cable de
Ethernet - para
conectarse a su
servicio de Internet

« CapTel Guia de
configuracion et

corriente .
manual de usuario

Debe utilizar el adaptador de corriente
que viene con el CapTel 840i.

2. CONTENIDO Ayuda para la instalacién: 866-670-9134



EEESE Requisitos

Antes de configurar su teléfono, asegurese de tener lo siguiente:

Servicio telefénico

Se conecta al CapTel 840i mediante el cable del teléfono con una conexion RJ11
estandar. Su servicio telefénico puede ser alguno de los siguientes:

« Servicio analégico estandar « Servicio telefénico VOIP (voz sobre
« DSL (Linea de abonado digital); protocolo de Internet)
filtro recomendado « Servicio telefénico por fibra éptica

« Servicio telefonico de
cable digital

NOTA: E/ CapTel 840i NO funciona con los sistemas telefénicos digitales de central
privada automdtica (Private Branch Exchange, PBX) que se encuentran en algunos
entornos empresariales, instalaciones residenciales y hoteles, a menos que cuenten con
un puerto analdgico.

Acceso a servicio de Internet de alta velocidad

Se conecta al CapTel 840i a través de un cable de Ethernet o de una red
inalambrica (wifi). Su servicio de Internet debe funcionar correctamente para
que el CapTel 840i muestre los subtitulos. Se necesita una conexién a Internet de
alta velocidad. Un servicio de Internet de acceso por marcado no funcionara. En
los hogares que no cuentan con servicio inaldmbrico, puede que necesite un ruter
0 un conmutador para conectar mas de un dispositivo a su servicio de Internet. Su
modem o rater de Internet deben ser compatibles con DHCP. También debe
verificar si hay un firewall activo en el médem o en el rater, ya que puede generar
una interferencia con la conexion del CapTel 840i a su red (consulte la seccién
Solucién de problemas en la pagina 27 para ver algunos consejos).

Energia eléctrica estandar

El teléfono CapTel 840i se conecta a una toma de pared estandar. Debe utilizar
el adaptador de corriente que viene con el CapTel 840i. El uso de cualquier otro
adaptador puede dafar el teléfono CapTel e invalidara la garantia.

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 REQUISITOS -3



Elegir una
ubicacion

De ser posible, asegurese de que las tomas para el servicio telefénico y de energia
eléctrica estén ubicadas cerca de la toma del servicio de Internet (para las
instalaciones con cable) o dentro del rango del rater inaldmbrico (para las
instalaciones de wifi). Para entornos en que las tomas no estan ubicadas una cerca
de otra, consulte la pagina 10 para obtener mas consejos de instalacién.

Elija una ubicacion en la que haya:

« un conector de teléfono, un tomacorriente y un conector de Internet
(Ethernet) cerca;*

« una superficie estable y segura para la instalacion o montaje, y
+ un area protegida del calor o la humedad excesivos.

* En entornos de wifi, no es necesario que su teléfono CapTel se encuentre en la misma
habitacion/drea que el rater inaldmbrico. Sin embargo, la intensidad de la serial
inaldmbrica puede ser mds fuerte cuanto mds cerca esté posicionado el teléfono
CapTel del rater inaldmbrico.

4.ELEGIR UNA UBICACION Ayuda para la instalacién: 866-670-9134



Conectar la
linea telefonica

Conecte un extremo del cable del teléfono en el
conector del teléfono con el rétulo "Line 1" (Linea 1)

Ubicado en el extremo posterior (superior) del CapTel 840i. Asegurese de utilizar el
cable del teléfono que viene con su teléfono CapTel 840i nuevo.

Conecte el otro extremo del cable del teléfono a una
toma de pared para teléfono

Linea telefénica

O wjio] &

.
0 LNK Energia @
Linea 1 Ethernet jaerdia

Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
para teléfono del CapTel 840i

Ayuda para la instalacién: 866-670-9134 CONECTAR LA LINEA TELEFONICA «5



X Conectar a un
tomacorriente

Enchufe el cable del adaptador de corriente al
tomacorriente con el rétulo "Power" (Energia eléctrica)

Ubicado en el extremo posterior (superior) del CapTel 840i. Asegurese de usar el
adaptador de corriente que viene con su teléfono CapTel 840i.

Conecte el adaptador de corriente en la toma de
pared o extension multiple.

La pantalla del CapTel se iluminarda para hacerle saber que la energia eléctrica esta
conectada.

CONSEJO: conecte el adaptador de corriente a un protector de sobretensiones para
proteger el CapTel 840i de los darios causados por un voltaje eléctrico inestable o los
danos causados por descargas de rayos. No utilice un tomacorriente controlado por un
"atenuador de intensidad" o un interruptor de pared.

ADVERTENCIA: Asegurese de usar Linea telefénica Cable de energia

solo el adaptador de corriente que H H | |
viene con su teléfono CapTel 840i. Si I;I

utiliza cualquier otro adaptador de

corriente, puede danar el teléfono.

- ®)
® Ll = o
0 LNK Energia @
Linea 1 Ethernet ja8ide
—

Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
para teléfono del CapTel 840i

Una vez que conecte la energia eléctrica, el teléfono CapTel verificara
automaticamente que todo esté conectado y funcione correctamente. Puede
seguir todo esto en la pantalla del CapTel, la cual le informara qué esta sucediendo
durante el proceso de configuracién.

6-CONECTAR A UN TOMACORRIENTE Ayuda para la instalacién: 866-670-9134



Seleccionar
un dioma

Puede configurar el CapTel 840i para que esté en inglés o en espariol. Las opciones
del menuy los subtitulos de las conversaciones del CapTel apareceran en el idioma
que seleccione.

1 Cuando se lumin apantalla e

CapTel, seleccione el idioma que TEEs
desea. Presione la flecha UP (hacia Espariol
arriba) o la flecha DOWN (hacia
abajo) hasta que el idioma que desea
esté marcado.

2. Presione el botén YES para aceptar.

NOTA: Puede cambiar la configuracién del idioma mds tarde. Consulte la seccion
"Activar/Desactivar los subtitulos en espanol” en la Guia prdctica del CapTel 840i.

Ayuda para la instalaciéon: 866-670-9134 SELECCIONAR UN IDIOMA «7



Conectarse a su

servicio de Internet

Hay dos formas de conectarse a su servicio de Internet:

Opcidn 1: con cable, usando un cable de Ethernet para conectarse a Internet.
Siga las instrucciones para "Instalaciones con cable" a continuacion.

Opcidn 2:inaldmbrica, usando la red de wifi de su hogar/oficina para conectarse a
Internet. Siga las instrucciones para "Instalaciones inaldmbricas/wifi" en la
pagina 14.

Para instalaciones con cable:

1. Conecte un extremo del cable Ethernet en el conector con el rétulo "Ethernet”,
ubicado en la parte posterior (superior) del CapTel 840i. Asegurese de utilizar el
cable Ethernet que viene con su teléfono CapTel 840i nuevo.

2. Conecte el otro extremo del cable Ethernet en el conector que utiliza para acceder
al servicio de Internet. En funcién de como esté configurado el servicio de
Internet de su hogar/oficina, podria conectar el cable a cualquiera de los
siguientes:

« un conector Ethernet disponible en un médem con cable digital
» un conector Ethernet disponible en un médem DSL

« un conector Ethernet disponible en un rater en su hogar

« un conector Ethernet disponible en una toma de pared

NOTA: Cuando se conecta de forma correcta, brilla la luz
del indicador LNK. La luz del indicador LNK estd ubicada ]

junto al conector Ethernet en el extremo posterior Linea 1 G themet Eera
(superior) del CapTel 840i.

Extremo posterior (superior)
del CapTel 840i

8+ CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET Ayuda para la instalacién: 866-670-9134




Utilice los ejemplos en las paginas siguientes para que su configuracion coincida
con el método correcto de instalacion.

Caso 1: todas las tomas cerca

Ejemplo 1: todas las tomas de conexidn (teléfono, Internet y energia eléctrica) se
encuentran disponibles en el mismo lugar en el que planea utilizar el teléfono CapTel 840i.

Cable Ethernet

Linea telefénica Cable de energia

S 70

E @ Linea 1 N Ethernet jgg’ﬁg @
‘—

Modem DSL o Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
con cable digital para teléfono del CapTel 840i

Ejemplo 2: si no hay un conector Ethernet disponible en su médem DLS o con cable,
necesitara un rdter o conmutador que le permita conectarse a Internet en mas de un
dispositivo. Comuniquese con su proveedor de servicio de Internet para saber qué ruter
o conmutador funcionara mejor con su médem. El ruter debe ser compatible con
DHCP. Conecte el rater a su médem DSL o con cable. Luego, conecte el teléfono CapTel
840i al ruter o conmutador con el cable Ethernet, como se muestra a continuacion.

Modem DSL o
con cable digital

' L l Cable Ethernet

Linea telefénica Cable de energia

S - N

R ) o ©
[MILI] o (EBEE |2

. eléctrica
— —

Rater Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
para teléfono del CapTel 840i

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET -9



Caso 2: tomas ubicadas en habitaciones separadas

Si su conexidén a Internet estd ubicada en una habitacién diferente a la que planea
utilizar su teléfono CapTel, elija uno de los siguientes ejemplos que mejor coincida
con su entorno.

Ejemplo 1: utilice un ruter de wifi (consulte la pagina 14 para ver las instrucciones de
configuracion).

En la habitacion con el CapTel 840i...

Linea telefénica Cable de energia
VR
@ Linea 1 it Ethernet eﬁg?{ﬁg @

Toma de pared Extremo posterior (superior)  Tomacorriente
para teléfono del CapTel 840i

X

En la habitacion con conexion a Internet...

=

ﬁ ﬁf\
=

Modem DSL o con  Riter inalambrico
cable digital

10 - CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET Ayuda para la instalacion: 866-670-9134



Ejemplo 2: utilice adaptadores de red de la linea eléctrica.

En la habitacion con el CapTel 840i...

Cable Ethernet

Linea telefénica Cable de energia

b b I

. .08 & |8
@ & EtheDmet S ® ol ®
1
Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente Adaptador !
para teléfono delCapTel 840i dered de la :
No debe haber otros dispositivos conectados al enchufe. linea eléctrica :
En la habitacion con conexion a Internet... |
1
1
Cable Ethernet [
1
. = o |
(®) 1
(- v (3]
®)
Modem DSL o Riter Adaptador Tomacorriente

con cable digital de red de la

, L linea eléctrica
* Los adaptadores de red de la linea eléctrica (que se venden por

separado) se pueden adquirir en tiendas de equipos electrénicos
o en WCI, en linea, (www.weitbrecht.com) por un costo adicional.

IMPORTANTE: Los adaptadores de red de la linea eléctrica no pueden conectarse a
una extensién multiple, protector de sobretensiones, cable de extensién o
interruptor GFl. Deben conectarse directamente a una toma de pared.

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET « 11



Ejemplo 3: instalar un conector Ethernet de pared

Algunos hogares que han sido construidos recientemente tienen una instalacién
cableada para la conectividad a Internet mediante conectores de cable Ethernet
incorporados en las tomas de pared (similar a la forma en que funciona una toma
eléctrica o una toma de teléfono).

Aproximadamente por el mismo costo de comprar adaptadores de red de la linea
eléctrica, su compafia telefénica o el proveedor del servicio de Internet pueden
instalar conectores/cables Ethernet en su hogar u oficina directamente en la
habitacion en la que planea utilizar su nuevo teléfono CapTel.

Para conocer mas sobre esta opcidn, pdngase en contacto con su proveedor del
servicio de Internet.

Cable Ethernet
Linea telefénica Cable de energia
” ; O .08 ©
T CT) Linea 1 N Ethernet 52?{22 @
Toma de pared Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
para Ethernet  para teléfono del CapTel 840i

12 - CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET Ayuda para la instalacion: 866-670-9134



Ejemplo 4: cable Ethernet extralargo

Puede utilizar un cable Ethernet extralargo (mds largo que el cable Ethernet
estdndar que viene con su teléfono CapTel) para unir la distancia entre la ubicaciéon
del teléfono y el conector Ethernet. Los cables Ethernet extralargos (que se venden
por separado) estan disponibles en una tienda de equipos electrénicos o en WCI
(1-800-233-9130) por un costo adicional.

En la habitacion con el CapTel 840i... Cable Ethernet
extralargo
Linea telefénica Cable de energia
® O .00 ©
- Linea 1 ¢ Ethernet fnergia @

Toma de pared Extremo posterior (superior) Tomacorriente
para teléfono del CapTel 840i

En la habitacion con conexion a Internet...

Cable Ethernet

W & o
C=) | E===5)

Modem DSL o Riter
con cable digital

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET « 13



Para instalaciones inalambricas/wifi

Si utiliza una red inaldmbrica (wifi) en su hogar u oficina, su teléfono CapTel
puede conectarse a Internet utilizando la red wifi. No necesita conectar un
cable Ethernet.

Para conectar el CapTel a su red wifi, necesitara saber el nombre de su red
inaldmbrica (también llamada SSID) y cualquier contrasefia que pueda ser
necesaria para acceder a la red. La forma en la que acceda a su red wifi con el
CapTel serd muy similar a la forma en la que accede a la red desde una
computadora o un dispositivo maévil.

En la habitacion con el CapTel 840i...

Linea telefénica Cable de energia

@ Llnea 1 ik Ethernet fneraia @
Toma de pared Extremo posterior (superior)  Tomacorriente

del CapTel 840i
para teléfono -ap’e’;

En la habitacion con conexion a Internet...

gy —~
Cw | |[w wwew

Modem DSL o con  Riter inalambrico
cable digital

14 « CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET Ayuda para la instalacién: 866-670-9134



NOTA: Si al instalar la red inaldmbrica en su hogar u oficina, recibié ayuda de alguien,
puede que sea util consultar a esa persona mientras configura su teléfono CapTel.

Para configurar la conexién wifi:

1. La pantalla le pide Presione YES -
. CONFIGURACION - CONECTARSE A INTERNET
para configurar el wifi.

Presione el bOton YES. Enchufe el cable Ethernet

2. Su CapTel comprueba si se han o
utilizado redes inalambricas
anteriormente yya estan Presione YES para configurar wifi

guardadas en la memoria. Si no se

detectan redes anteriores, CapTel
busca s redesdisponibles en s

ubicacion.

B ifi
3. CapTel hace una lista de las redes uscando redes de wifl

wifi que se detecten, ordenadas X
desde la sefial de mayor intensidad
a la de menor intensidad.

Utilice las flechas UP/DOWN para
marcar la red inaldmbrica que
desea utiiza.Presione el bot6n

YES para seleccionarla. OWIRE269 WPA 08 ..l
OfficeNet WPA 06 .yl
NOTA: E/ CapTel puede detectar redes ACBRDBAND WPA 06 il
inaldmbricas en su ubicacién que usted no NETWORK1 weA 04 il
I d . I L b . d Actualizar lista de redes

reconoce, como las redes inaldmbricas de un Ingresar red manualmente
vecino o una oficina cercana. Asegurese de
SeIECCIOHGI' el SSID que COInCIdG con su I’ed Wlﬁ. Presione YES para seleccionar una red inalambrica

Presione NO para salir de la configuracion de wifi

Sino ve la red que desea en la lista, intente

mover su teléfono CapTel a un lugar mas

cercano al ruter inaldambrico y seleccione “Actualizar lista de redes”. El CapTel volvera
a buscar las redes disponibles. Consulte la seccién "Solucién de problemas:
problema con la red wifi" en la pagina 29 para obtener instrucciones adicionales.

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET « 15



4. De ser necesario, el CapTel le pedira la contrasefa para acceder a su red wifi.

NOTA: ;Ddénde encontrar su contrasena de wifi? Es la misma contrasefia que necesita
para acceder a la red de wifi desde cualquier computadora o dispositivo mévil. La
contrasefia (a veces llamada “frase de acceso” o “clave de red”) es asignada por el
proveedor del servicio de Internet o por la persona que configure su conexion
inaldmbrica. En algunos casos, la contrasefia puede estar escrita directamente en el
rater inaldmbrico.

Utilice el teclado de marcado para ingresar las

letras o numeros de su contrasefa. Busque las Ingrese la contrasefia WPA:
letras escritas en las teclas de niUmeros para
saber qué teclas de nimeros debe presionar.
Para algunas letras/numeros, debera presionar
la tecla de nimero varias veces hasta que
aparezca la letra/el nUmero correcta/o en la

pantalla. Para los caracteres especiales (es A para meyisculas, ¥ para borrar, # para sspaclo

decir, #, &, %), presione la tecla 1 repetidas veces.

7547534933_

CONSEJO: algunas contrasenas distinguen entre mayusculas y minusculas. Presione el
botoén UP para cambiar a mayusculas. Presione el botén UP nuevamente para regresar a
las mindsculas.

Ejemplo: para escribir la letra "R", presione el botén UP para fijar la letra en mayuscula;
luego, presione la tecla del nUmero 7 tres veces hasta que vea la "R" en la pantalla.

NOTA: Segtin el tipo de seguridad que tenga su red inaldmbrica, puede que no se le pida
ingresar una contrasena.

CONSEJO: una vez que haya escrito la contrasena, vuelva a verificar que tiene todas las
letras y los numeros correctos, y que ha ingresado correctamente las mayusculas y
mindsculas. Si la contraseia no es correcta, CapTel no podrd conectarse a su red de wifi.

5. Una vez que haya ingresado la contrasefa, presione el botén YES para
aceptar. CapTel guardara su configuracion de red y se conectara a la
red inaldmbrica.

16 « CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET Ayuda para la instalacién: 866-670-9134



Ingresar una red manualmente

Si no ve el nombre de su red en la lista de redes de wifi disponibles, puede ingresar
manualmente el nombre de la red que desea utilizar.

1. Utilice el boton DOWN para P SEGURIDAD " Gart SEFAL
marcar la opcién Ingresar una ted WIRE269 WPA 08 il
manualmente. Presione el boton | officeNet WPA 06 Ll
YES para seleccionarla. ACBRDBAND WPA 06 .l

NETWORK1 WPA 04 .ail

o . Actualizar lista de redes
2. Utilice el teclado de marcado para ingresar | jngresar red manuaimente

el nombre de la red de wifi que desea
Utilizar (tamb/én ”amado ".SSID"). Busque |aS Presione YES para seleccionar una red inalambrica
letras escritas en las teclas de niumeros para
saber qué teclas de numeros debe —

- ,
presionar. Para algunas letras/nimeros,
, . , . Ingrese el SSID:
debera presionar la tecla de niumero varias RayNETWORK?2
veces hasta que aparezca la letra/el nimero | _
correcta/o en la pantalla. Para los caracteres
especiales (es decir, &, #, %), presione la
tecla 1 repetidas veces.

Ejemplo: para escribir la letra "R", presione el A para maylisculas, W para borrar, # para espacio

botén de flecha UP para fijar la letra en
mayuscula; luego, presione la tecla del nimero
7 tres veces hasta que vea la "R" en la pantalla.

Presione NO para salir de la configuracién de wifi

CONSEJO: los nombres de algunas redes (SSID) distinguen entre mayusculas y
minusculas. Presione el botén UP para cambiar a mayusculas. Presione el botén UP
nuevamente para regresar a las minusculas. Utilice el boton DOWN para borrar.

3. Utilice los botones UP/DOWN

para marcar el tipo de seguridad Sin seguridad

de red que desea en su red de Seguridad WPA/WPA2
wifi. Presione el botén YES para Seguridad WEP
seleccionarla.

NOTA: Si no sabe qué seguridad de red utilizar,

consulte a la persona que instalé su red de wifi.
Presione YES para seleccionar o NO para salir

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 CONECTARSE A SU SERVICIO DE INTERNET « 17



4. De ser necesario, el CapTel le pedira la

contrasefa para acceder a su red wifi. Utilice || ingrese la contrasefia WPA:
el teclado de marcado para ingresar las
letras o nimeros de su contrasena. Busque
las letras escritas en las teclas de numeros
para saber qué teclas de nimeros debe
presionar. Para algunas letras/nimeros, _
debera presionar la tecla de nimero varias
veces hasta que aparezca la letra/el nimero

correcta/o en la pantalla. Para los caracteres

especiales (es decir, &, #, %), presione la tecla

1 repetidas veces.

7547534933_

CONSEJO: algunas contrasenias distinguen entre mayusculas y mintsculas. Presione el
botén UP para cambiar a mayusculas. Presione el botén UP nuevamente para regresar a
las mindsculas.

Ejemplo: para escribir la letra "R", presione el botén UP para fijar la letra en mayuscula;
luego, presione la tecla del niUmero 7 tres veces hasta que vea la "R" en la pantalla.

5. Confirme que escribic

correctamente la contrasefa, y Verificar la configuracién guardada
luego presione el boton YES para | RayNETWORK2
acepta r. Conectando a la red de wifi...OK

Obteniendo informacién DHCP...OK

6. CapTel guarda sus ajustes de red inalambrica, | o\ iondo subtitulo a través de DNS.. OK

y luego se conecta a la red inaldambrica que

usted especfcs

Si tiene algun problema para acceder a la red
inaldmbrica con el CapTel, consulte la seccion
"Solucién de problemas" en la paginas 29, o
poéngase en contacto con el Servicio de atencién
al cliente de CapTel para obtener ayuda.

NOTA: Una vez que su teléfono CapTel se conecta a Internet, verifica automdticamente
que usted tenga la version del software mds actualizada. De ser necesario, su teléfono
actualizard automdticamente el software a través de la conexion a Internet. Observe la
pantalla para sequir el progreso. Es posible que su teléfono CapTel se reinicie como parte
del proceso de actualizacién. Una vez que todo el proceso de actualizacién se haya
completado, podrd continuar con la instalacion.
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Configu

zona horaria

rar la

Para configurar la zona horaria:

1. Utilice los botones de flecha UP o
DOWN para marcar la zona
horaria en la que est4 ubicado su
nuevo teléfono CapTel. Una vez
que esta marcada la zona horaria
correcta, presione el boton YES
para seleccionarla.

2. ;Vive en una zona que adopta el
horario de verano? En caso
afirmativo, presione el botén YES.
De lo contrario, presione el botén
NO.

3. CapTel configura la hora
automaticamente, en funcién de
sus respuestas.

NOTA: Si traslada su teléfono CapTel a un lugar
diferente fuera de su zona horaria actual, puede
actualizar la configuracién de zona horaria en el
menu Opciones para asegurarse de que el reloj
muestre la hora correcta.

CONFIGURACION - ZONA HORARIA

Del este
Central

De la montana
Del Pacifico
De Alaska

De Hawai

Presione A o W para cambiar la seleccion

Presione YES para aceptar

CONFIGURACION - HORARIO DE VERANO

¢ Usted respeta el horario de verano?

Presione YES o NO para responder

Ayuda para la instalacién: 866-670-9134 CONFIGURAR DE LA ZONA HORARIA + 19



PASO 8

Regqistrar
su teléfono

La primera vez que configure su CapTel 840i, se le pedira que registre su teléfonoy
que acepte los Términos y condiciones para usar CapTel. La FCC exige el registro antes
de que se pueda activar la funcion Captions.

Una vez que complete este paso, no necesitara volver a registrarse, incluso si
traslada el teléfono a un lugar nuevo.

NOTA: Si la pantalla de su teléfono muestra
instrucciones diferentes a las siguientes instrucciones,
siga las que aparecen en la pantalla de su teléfono
CapTel para completar el registro.

Para registrarlo:

En algunos casos, es posible que la pantalla le
pida que registre su teléfono CapTel en linea o
por teléfono llamando al Servicio de atencion
al cliente de CapTel. Siga las instrucciones en la
pantalla para registrarlo.

Registrelo en linea en www.CapTel.com/register

O presione el botén azul del Servicio de

CUST
SERV

O

CAPTIONS

atencion al cliente para
comunicarse con un especialista de
ayuda para la instalacion.

Una vez que lo haya registrado,
presione el botén CAPTIONS para
borrar la pantalla de registro y
continuar.

1. La pantalla le indica que debe
leer y aceptar los Términos y
condiciones para usar CapTel.

2. En la pantalla se enumeran los
Términos y condiciones para usar
el teléfono CapTel.

20+ REGISTRAR SU TELEFONO

Registe su teléfono en www.CapTel.com o
comuniquese con el Servicio de atencién al
cliente de CapTel.

Una vez que haya registrado su ESN

(424C5500146), presione el botén CAPTIONS
para continuar.

Presione YES para ver Opciones

reremereress TEMINGS y CONGICIONES * s swses
Antes de utilizar la funcién CAPTIONS
(Subtitulos), registre su teléfono en www.CapTel.
com o comuniquese con el Servicio de atencion
al cliente de CapTel.

ElI ESN de este teléfono es 424C5500146

Presione NO para salir

Antes de usar la funcién CAPTIONS, lea 'y
acepte los siguientes Términos y condiciones

Descargando - Espere

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134



3. Slga las instrucciones que rererereresens Torminos de registro **4 de 5
aparecen en la pantalla para Entiendo que el costo del subtitulado de cada

. . . llamada telefénica con subtitulos del protocolo

revisar cada uno de los Términos y de Internet se financia a través de un programa

condiciones. Presione el botén federal.

YES para aceptar cada parrafo.

Una vez que haya aceptado todos los Términos

y condiciones, el proceso esta completo.

iFelicitaciones! Puede comenzar a hacery
recibir llamadas con subtitulos. T Téminos de registro

Su teléfono ya esta registrado.

Fkk kR kAR IR,

Gracias por elegir CapTel.

Si no acepta los Términos y condiciones, _

presione el boton NO. La funcion CAPTIONS se
mantendrd desactivada durante sus llamadas. No se aceptaron los Términos y condiciones.
Puede seguir usando su CapTel como un _ . ,

, , e , Presione el botén CAPTIONS para revisar los
teléfono estandar, pero no recibira subtitulos Términos y condiciones.
durante las llamadas.

No se activaran los subtitulos en su teléfono hasta
Presione YES para ver Opciones 12:53 p. m.

gue se acepten los Términos y condiciones.

CAPTIONS  Para volver a revisar el texto de los

Términos y condiciones, presione el boton CAPTIONS. La informacion
de los Términos y condiciones volvera a aparecer y usted tendra otra
oportunidad de aceptar los Términos y condiciones al presionar el
botén YES.

ggg\j Si tiene alguna duda sobre los Términos y condiciones o sobre como

registrar su teléfono CapTel, presione el botén azul del Servicio de
Q atencion al cliente para obtener asistencia.

Ayuda para la instalacion: 866-670-9134 REGISTRAR SU TELEFONO « 21



Seleccionar el

método de
subtitulado

El 'Eelefono CapTgl le permite seleccnona( el Método de subtitulado™
método de subtitulado entre Auto Captlons El teléfono CapTel ahora ofrece Auto Captions
(Subtitulos automaticos) totalmente (Subtitulos automaticos) generados por

. . . , computadora, sin la asistencia de un operador.
automatizados y Assisted Captions (Subtitulos | Las llamadas con subtitulos autométicos son
asistidos por operador) optimizados. completamente privadas, y hay menos tiempo

de espera hasta que aparecen los subtitulos. En

cualquier momento de la llamada podra cambiar

Con Auto Captlons: los subtitulos se generan a Assisted Captions (Subtitulos asistidos por

totalmente por computadora. operador). ¢ Desea seguir con Auto Captions?
+ No hay un operador presente en
la llamada.

« Las llamadas se inician casi de inmediato, sin necesidad de esperar a
un operador.

« Los subtitulos aparecen en tiempo real sin demora.

Con Assisted Captions: un operador facilita el subtitulado, hace correcciones y
brinda los detalles de la llamada.

« El operador hace las correcciones necesarias.

« Los subtitulos incluyen detalles de la lamada, como sonidos de fondo,
si el interlocutor es hombre o mujer, si hay musica en espera y si suena
el pitido cuando deja un mensaje en el buzén de voz.

+ Si la conexién de linea es deficiente o si hay estética en la linea, cambiar
a Assisted Captions puede mejorar la precision.

Presione el boton YES para usar Auto Captions, o presione el botén NO
para usar Assisted Captions. Las llamadas comenzaran con el método
seleccionado. No obstante, podra cambiar de método de subtitulado (de
Auto Captions a Assisted Captions) durante la llamada, siguiendo las
instrucciones de la pantalla.

NOTA: Las llamadas al 911 tienen prioridad y se procesardn con Assisted Captions
cuando haya un operador disponible. El CapTel podrd ajustar el método de subtitulado
de cualquier llamada en ciertas circunstancias para brindar la mejor experiencia de
subtitulado posible.
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Grabar un mensaje

de saludo personal
para el contestador
automatico (opcional)

Antes de comenzar a hacer/recibir llamadas, quizas desee grabar un mensaje de
saludo personal para el contestador automatico del CapTel 840i. Si no desea grabar
un saludo personal, el contestador automatico utilizara un mensaje pregrabado que
dice lo siguiente: “Hola. En este momento no podemos atender su llamada. Deje su
mensaje después del tono”.

Para grabar un mensaje de saludo personal:

1. Presione el boton YES para

ver el menu Opciones. Marcar desde la libreta
Contestador automatico
i& Historial de llamadas

2. Presione el botén DOWN para Editar "breFa
=] Conversaciones

marcar la opcion Contestador & Ajustes

automatico. Presione YES para
.
seleccionarlo.
CONTESTADOR AUTOMATICO

3. Presione el boton DOWN para Contestador automatico ON/OFF
marcar la opciéon Mensaje de & Reproducir mensajes

saludo. Presione YES para 2 Borrar todos los mensajes
. 3= Mensaje de saludo
seleccionarlo.

" Ajustes del contestador autom.
«» Subtit. contestador autom. externo

Presione YES para seleccionar o NO para salir

Ayuda para la instalacién: 866-670-9134 GRABAR UN MENSAJE DE SALUDO « 23



4. Presione el botén DOWN para
marcar la opciéon Grabar nuevo
saludo. Presione YES para
seleccionarlo.

5. Levante el tubo del CapTel y
observe la pantalla para saber
cuando comenzar a hablar.
Cuando vea el mensaje REC
(Grabar), comience a hablar en
direccién al tubo del teléfono para
grabar su mensaje de saludo.

6. Cuando termine, presione el
botdén YES para detener la
grabacién. El nuevo mensaje se
reproducira por el tubo del
teléfono para que usted pueda
revisarlo.

Si desea volver a grabar el saludo,
presione el botén NO para empezar
a grabar de nuevo.

7. Cuando esté satisfecho con su
nuevo saludo, cuelgue el tubo del
teléfono. CapTel enviara su saludo
personal siempre que el
contestador automatico reciba
una llamada entrante.

NOTA: Para obtener mds informacion sobre el
contestador automadtico, consulte la Guia
prdctica del CapTel 840i.

MENSAJE DE SALUDO

(@) Reproducir saludo actual
3= Grabar nuevo saludo
Usar saludo predeterminado

Presione YES para seleccionar o NO para salir

GRABAR NUEVO SALUDO

Levante el tubo para
grabar el saludo o
presione NO para salir

GRABAR NUEVO SALUDO

Se esta grabando el mensaje
Hable en el tubo del teléfono

Presione YES para
finalizar la grabacion
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Solucion de problemas

Problema con la energia eléctrica

Problema: la pantalla esta en blanco.

« Presione cualquiera de los botones del teclado de marcado del CapTel
840i para confirmar que el teléfono no esta en modo "descanso". La
pantalla deberia encenderse.

« Confirme que el adaptador de corriente esta enchufado por completo
en el tomacorriente que se encuentra en el extremo posterior (superior)
del teléfono CapTel 840i y a una toma de pared que funcione o a una
extensiéon multiple/protector de sobretensiones.

« Si estd enchufado a una extension multiple, confirme que la extension
esté “encendida”. Si estd enchufado a una toma de pared, verifique si un
interruptor de pared controla la toma y, en ese caso, asegurese de que
esté encendido. NOTA: No se recomienda usar una toma eléctrica que esté
controlada por un interruptor de pared.

« Confirme que esta usando el adaptador de corriente provisto con el
CapTel 840i (5.9-6.0 V, 2 A). No use un adaptador de corriente diferente
al suministrado con el CapTel 840i ya que esto puede dafiar el teléfono e
invalidara la garantia.
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Sin servicio telefénico

El CapTel 840i necesita conectarse al servicio telefénico con un conector RJ11/cable
de teléfono, como el que se proporciona con el teléfono. La conexion telefénica
puede hacerse a cualquier servicio de linea telefénica fija, entre los que se incluyen:

« Servicio analégico estandar - Servicio telefénico VOIP (voz sobre
. DSL (Linea de abonado digital); ~ Protocolo de Internet)
filtro recomendado « Servicio telefénico por fibra éptica

- Servicio telefonico de
cable digital

El CapTel 840i NO funciona con sistemas digitales de central privada automatica
(PBX) que se encuentran en algunos entornos de oficina, instalaciones residenciales
y hoteles, a menos que se cuente con un puerto analégico. Usar el CapTel con un
sistema PBX sin un puerto analdgico puede dafiar el teléfono y el sistema PBX.

NOTA: La conexion Ethernet con el CapTel 840i SOLAMENTE proporciona los subtitulos.
El CapTel 840i auin requiere de un servicio telefénico para funcionar. Conectar el CapTel
840i a Internet a través del conector Ethernet o mediante wifi no le brinda servicio
telefénico de Internet. Cualquiera sea el tipo de servicio telefonico que utilice, es
necesario para hacer y responder llamadas.

» Confirme que el cable del teléfono esta conectado al CapTel 840iy a la
toma de pared del teléfono (o al adaptador/médem del servicio
telefénico, de ser necesario).

« Levante el tubo del CapTel y escuche el tono de marcado. El medidor de
sefal en la pantalla muestra si el tono de marcado estd presente (el botdn
CAPTIONS debe estar encendido). Si no hay tono de marcado, desconecte
el cable del teléfono y la energia eléctrica por un minuto, y luego vuelva a
conectarlo. Si no hay un tono de marcado, puede haber un problema con
el servicio telefénico.

« Compruebe si los demas teléfonos de su hogar funcionan correctamente.
Pruebe con enchufar otro teléfono en el mismo conector de pared para
confirmar que el conector funciona correctamente.

« Confirme que esta usando el cable de teléfono provisto con el CapTel 840i.

+ ;Es necesario un nimero (como “9”) para marcar una linea externa,
como es comun en los entornos de oficina? En ese caso, entonces debe
marcar el “9” antes de poder hacer una llamada.
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Problema con el acceso a Internet

Problema: en la pantalla del CapTel aparece el mensaje “Comprobar configuracién
de la red”

« Compruebe que el acceso a Internet funciona: jpuede acceder a
Internet a través de una computadora en su hogar?

« Si obtiene acceso a Internet a través de un servicio de cable digital,
compruebe que su TV continua recibiendo canales de cable. En caso de
no hacerlo, es posible que su servicio de cable no esté funcionando
temporalmente, lo que afecta su servicio de Internet.

« ;Debe ingresar una contrasefa cada vez que accede a Internet? En caso
afirmativo, es posible que deba conectar un rater a su DSL o a un
modem con cable, y luego conectar el CapTel 840i al ruter.

+ Si ha conectado el CapTel 840i a un ruter, jsu rdter es compatible con
DHCP? Verifique las especificaciones en el manual de instrucciones que
viene con el rater. Si su rater solo es compatible con direcciones IP
estaticas, pdngase en contacto con el Servicio de atencién al cliente
para recibir asistencia. Es posible que su proveedor del servicio de
Internet pueda ayudarle a identificar cémo esté configurado su servicio
de Internet.

« Compruebe que su médem de Internet (médem DSL o médem con cable
digital) es compatible con DHCP. Si bien la mayoria de los médem de
Internet son compatibles con multiples protocolos, algunos médem
solo estan configurados para PPOE. El CapTel 840i debe usarse con
compatibilidad DHCP. Su proveedor del servicio de Internet puede
confirmar/ajustar la configuracion del médem por usted.

« Si va a instalar CapTel en un entorno comercial (0 en un entorno
“protegido”), es posible que el firewall de seguridad de la red esté
blogueando la comunicacién de la red a su CapTel 840i. Pbngase en
contacto con el Servicio de atencion al cliente de CapTel para obtener
ayuda con la configuracién de su teléfono CapTel para que funcione con
la seguridad de la red.
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Problema: en la pantalla del CapTel aparece el siguiente mensaje “Esperando los
subtitulos”, pero no sucede nada o las teclas/botones de marcado del
CapTel no responden.

« Intente volver a configurar su teléfono CapTel desconectando brevemente
el adaptador de CA y luego vuelva a conectarlo. Espere a que aparezca el
logotipo en la pantalla. El botén “Captions” debe estar encendido
(presione el botén Captions para encenderlo, de ser necesario).

« Pruebe desconectar el adaptador de CA del CapTel, luego apagar el ruter y
el médem de Internet. Espere un minuto, luego, encienda el médem
(asegurese de que se haya reconfigurado por completo, con las luces fijas).
Esto puede demorar hasta cinco minutos. A continuacion, encienda el
ruter, y asegurese de que se haya reconfigurado por completo. Luego,
conecte el adaptador de CA del CapTel 840i, todo en ese orden. Espere a
que aparezca el logotipo en la pantalla. El botén “Captions” debe estar
encendido (presione el botén Captions para encenderlo, de ser necesario).

- Intente reconfigurar electrénicamente el teléfono CapTel a sus ajustes de
fabrica originales predeterminados. Asegurese de estar en la pantalla
inactiva (no en el menu de Opciones). Presione el boton MUTE (Silenciar).
Luego, con el tubo del teléfono colgado, presione 0 7 3 7 3 8 en el teclado
de marcado (RECONFIGURAR a cero). Presione YES para reconfigurarlo.
ADVERTENCIA: esto borrara todos los numeros de teléfono o las
configuraciones de marcado rapido que haya guardado.
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Problema con la red de wifi

Problema: el SSID de mi red de wifi no aparece en la lista de las redes disponibles.

+ Si el SSID de la red no estd incluido en la lista de redes disponibles,
pruebe trasladar su CapTel 840i a un lugar mas cercano al ruter
inaldambrico. A medida que prueba nuevas ubicaciones, utilice las
flechas UP/DOWN para marcar la opcién “Actualizar lista de redes” y
presione el botén YES para seleccionarla. Su CapTel 840i volvera a
buscar redes de wifi a su alcance. Vuelva a fijarse si su red aparece en la
lista de redes disponibles.

« Pruebe agregar su red manualmente. Use las flechas UP/DOWN para
marcar la opcion “Ingresar red manualmente” y presione el botén YES
para seleccionarla. Luego, siga las instrucciones de la pagina 16 para
ingresar el nombre y la contraseia de la red, si es necesario.

Problema: en la pantalla del CapTel aparece el siguiente mensaje: “Ha ocurrido un
error en la red”

« Presione el botdn NO para obtener mas informacién sobre el tipo de
problema.

+ Péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de CapTel
para obtener ayuda.

Problema: en la pantalla del CapTel aparece el siguiente mensaje: “El ruter estd
fuera del alcance o se ingresé una frase de acceso invélida”
« Compruebe que el rater inaldmbrico esté encendido.

- Confirme que ha ingresado correctamente la contrasefia del rater
inaldambrico, incluidas las letras mayusculas y minusculas, de ser
necesario. Para volver a ingresar la contrasefa de su red:

Presione el botén YES para ver OPCIONES
Presione la flecha DOWN repetidas veces hasta que se marque

la opcién Ajustes. Presione el botdn YES para aceptar.

Presione la flecha DOWN repetidas veces hasta que se marque
la opcién Ajustes de red. Presione el botdn YES para aceptar.

Presione la flecha DOWN hasta que se marque la opcion
Cambiar conexion de la red. Presione el botén YES
para aceptar.
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CapTel le pregunta si estd seguro de que desea abandonar
esta red. Presione YES para confirmar.

CapTel buscara las redes de wifi disponibles y mostrara una lista de
redes dentro del alcance. Utilice los botones de flecha UP/DOWN para
marcar su red de wifi.

Cuando se le solicite, ingrese con cuidado la contrasena de la red
inaldmbrica en el teclado de marcado, usando las pautas de la
pagina 16. Cuando termine de ingresar la contraseia, vuelva a
verificar que la ha ingresado correctamente y que las letras
mayusculas y minudsculas son correctas.

Presione YES para aceptar.

« Compruebe que la intensidad de la sefal del ruter inaldmbrico es lo
suficientemente fuerte para llegar al teléfono CapTel.

Para comprobarlo:

Presione el botén YES para ver OPCIONES

Presione la flecha DOWN repetidas veces hasta que se
marque la opcién Ajustes. Presione el botén YES para
aceptar.

Presione la flecha UP/DOWN repetidas veces hasta que se
marque la opcién Ajustes de red. Presione el boton YES
para aceptar.

Confirme que la opcion Ver red actual estd marcada.
Presione el botén YES para aceptar.
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CapTel muestra informacion sobre la

configuracién de wifi actual. Verifique el SWIRE269
diagrama de intensidad de la sefial que se Seguridad: WPA2
encuentra junto a la configuracion “Potencia”. Canal: 08
Esto indica qué tan fuerte es la intensidad de la Frase de acceso:
senal entre el CapTel y su rater inalambrico. 3401239876
Cuantas mas barras estén coloreadas, mas

fuerte serd la intensidad de la sefal.

Si la intensidad de la sefal es muy baja, es posible que su teléfono esté demasiado
alejado del rater inaldambrico como para poder establecer una conexién confiable.
Intente trasladar su teléfono CapTel a un lugar cercano al riter inalambrico. Luego,
repita este proceso para verificar los ajustes de la red actual nuevamente y
determinar si se puede aumentar la intensidad de la sefal.

Llame al Servicio de atencioén al cliente de CapTel
para obtener asistencia adicional: 866-670-9134
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Aviso de la FCC

LA LEY FEDERAL PROHIBE QUE LAS PERSONAS QUE NO SEAN USUARIOS
REGISTRADOS CON PERDIDA DE AUDICION UTILICEN TELEFONOS CON
SUBTITULOS POR PROTOCOLO DE INTERNET (INTERNET PROTOCOL, IP) CON LOS
SUBTITULOS ACTIVADOS. El software de reconocimiento avanzado de voz se usa
para procesar llamadas y, en ciertos casos, se puede incluir un asistente de
comunicaciones en vivo en la llamada para realizar las correcciones necesarias o
anadir detalles. Los subtitulos se envian al teléfono. Cada minuto de subtitulos
generados tiene un costo a cargo de un fondo de administracién federal. El
usuario de CapTel no paga por utilizar el servicio. v1 2-25.

Para obtener mas informacion sobre los requisitos de la FCC, visite www.CapTel.com

NOTAS
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Linea de ayuda para la instalacion del CapTel 840i: 866-670-9134

El servicio de atencion al cliente esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana (excluidos los feriados importantes).

CapTel es la innovacién mas reciente de ZUltratec

Ultratec, Inc.

450 Science Drive

Madison, W1 53711

(888) 269-7477 V/TTY

(866) 670-9134 (Servicio de atencion al cliente de CapTel en espafiol)
Correo electronico: CapTel@CapTel.com

Fax: (608) 238-3008

Sitio web: www.CapTel.com
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