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Politica de uso aceptable del CapTel

El teléfono CapTel estd pensado para que lo utilicen personas con pérdida de audicion.
Aquellas personas que no necesitan el respaldo de los subtitulos deben utilizar el CapTel con
la funcion CAPTIONS (Subtitulos) apagada. La ley federal de Estados Unidos prohibe que las
personas que no sean usuarios registrados con pérdida de audicion utilicen teléfonos con
subtitulos por Protocolo de Internet (Internet Protocol, IP) con los subtitulos activados.

Especificaciones del teléfono CapTel 2400i

Dimensiones fisicas

Tamano: 12,56" (31,9 cm) de ancho x
9,54" (24,23 cm) de alto x 3,64"

(9,25 cm) de profundidad
(dimensiones con el soporte doblado
contra el teléfono).

Peso:31by 2,3 0z(1,43 kg)

Energia

Adaptador de CA: 5,9-6,0V,3 A
(conector cilindrico negativo). El
adaptador esta aprobado por la UL.

Teclado de marcado

Teclas grandes: 0,62" (1,57 cm) X
0,56" (1,42 cm)

Pantalla

Pantalla LCD a color de 10,1"
(25,65 cm) retroiluminada

1024 x 600 pixeles
Panel tactil resistente

Botones de funcion
Volumen

Altavoz

Silencio

Servicio de atencion al cliente
Marcacion rapida

Inicio

Subtitulos

Controles

Ampilificacion en la conversacion:
aumento de 0 dB a 40 dB

Tono: bajo, medio, alto
Personalizable para coincidir con su
audiograma personal

Modelo
CapTel 2400iSP-NBT

Luces indicadoras

Silencio

Niveles de volumen (de 1 a 12)
Encender o apagar subtitulos
Luz intermitente

Auricular

Tipo: HAC (compatible con el
dispositivo auditivo)

Amplificacién: aumento de 40 dB
Homologado por la norma TIA-4953

Marcacion

Libreta (100 entradas)
Favoritos (10 entradas)
Marcacion rapida (4 entradas)

Volver a marcar (Gltimo nimero
marcado)

Subtitulos

Nueve (9) tamanos de letra para
subtitulos:
Pequeio
1:0,20" (5 mm)
2:0,23" (6 mm)
3:0,25" (6,5 mm)
Mediano
4:0,30" (7 mm)
5:0,33" (9 mm)
6:0,48" (10,5 mm)
Grande
7:0,51" (12 mm)
8:0,54" (13,5 mm)
9:0,90" (22 mm)
Colores de fuente y fondo del
subtitulo ajustables

Cinco (5) opciones de estilo de
fuente

Conexiones

Linea de teléfono*: necesita una
conexion RJ11 (puede ser la linea
analdgica estandar, VOIP, DSL con

filtro o fibra 6ptica. No es compatible

con el sistema digital PBX a menos
gue se cuente con un puerto
analdgico disponible).

Red inaldmbrica WiFi o Ethernet
Energia con CA

*Puede usarse en modo de solo Internet
(VOIP) si el servicio de telefonia no estd
disponible.

Homologaciones

Numero de producto etiquetado
segun el ACTA:
US:D8KTEOOBCAP2400
Identificacion de la FCC: D8K-
CAPTEL2400I1S2

Contiene las siguientes
identificaciones de la FCC:
YOPGS2101M, QOQWT12
Homologado por la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC)
de EE. UU.: Parte 15 B

Numero de equivalencia de timbre
(REN)=0,0B

Auricular homologado por la norma
TIA-4953

Memoria de conversacion

360 000 caracteres (minimo 10 horas
de conversacién por llamada)

Historial de identificador de
llamadas

Guarda informacion de las ultimas
100 llamadas

Contestador automatico

Graba 100 mensajes

Saludo personalizado o
predeterminado

Seleccion de cantidad de timbres
antes de contestar

Duracién méxima por mensaje:
90 segundos

NOTA: El teléfono CapTel se conectard periédicamente al servicio de subtitulado a través de Internet o la
conexion telefénica directa para informar su estado y verificar si hay actualizaciones de software pendientes.



iGracias por elegir

CapTel!

iLe damos la bienvenida al teléfono subtitulado CapTel! Con el CapTel, puede
ver los subtitulos de todo lo que las personas dicen al teléfono, y tener la
posibilidad de disfrutar las llamadas con confianza.

El teléfono CapTel es facil de usar. Funciona igual que cualquier otro teléfono.
Puede marcar en el teclado numérico y escuchar en el auricular, o
simplemente puede utilizar la pantalla tactil para realizar y responder
llamadas. Puede elegir lo que le resulte mas conveniente.

Ante cualquier inquietud, consulte esta guia para saber lo siguiente:

« Como comenzar a utilizar su CapTel 2400i

« Como funciona su CapTel 2400i

« COmo obtener ayuda si tiene alguna consulta
Las preguntas y los comentarios que surjan mientras utiliza su nuevo teléfono
son bienvenidos. Si podemos ayudar, no dude en comunicarse con nosotros.

Gracias por elegir el teléfono con subtitulos CapTel.

Atentamente.

Servicio de atencidn al cliente de CapTel
1-866-670-9134
www.CapTel.com

Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134 GRACIAS |1
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Como funciona el CapTel
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El teléfono CapTel 2400i funciona como cualquier otro teléfono. Simplemente
levante el auricular y marque el nimero de la persona que desea llamar en el
teclado de marcado. Cada vez que realiza una llamada, el teléfono también se
conecta a un servicio de subtitulado por Internet. El servicio de subtitulado usa
tecnologia de reconocimiento del habla (automatica o asistida por un operador)
para crear subtitulos de todo lo que diga la otra persona. Los subtitulos aparecen
en la pantalla de su CapTel 2400i para que usted los lea.

Gracias a la ayuda de los subtitulos, puede disfrutar las conversaciones al teléfono.

P El teléfono CapTel 2400i no genera subtitulos por si mismo durante la llamada.
'g El teléfono trabaja con el servicio de subtitulado (mediante conexidn a Internet)
para mostrar los subtitulos durante sus llamadas.
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SECCION

1 Introduccion

En esta seccion, se explica cdmo comenzar a usar el teléfono
CapTel 2400i.

« Contenido de la caja
« Descripcion general del teléfono CapTel 2400i
« Como configurar su teléfono CapTel 2400i

Contenido de la caja

El CapTel 2400i incluye los siguientes elementos:

« Teléfono CapTel 2400i « Cable de Ethernet
para conectar al
servicio de Internet
(no es necesario en
instalaciones WiFi)

'« Cable del teléfono

- Adaptador de energia

+ Guia de instalacion del .
para conectar al | N
enchufe de la pared CapTel y manual de Q /

Importante: Use solamente el adaptador usuario del Ca pTel
de energia que viene en la caja de su
CapTel 2400i.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |5



Descripcion general del teléfono CapTel 2400i

©

@ Ajustes Q

11:35 a. m.

Lunes, 24 de junio

Consulte las descripciones correspondientes a cada numero
en las proximas paginas para obtener una explicaciéon
de cada funcién.

6| INTRODUCCION Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



© Pantalla tactil

Muestra subtitulos, identificador de llamadas, mensajes del
contestador, contactos y mas. Puede presionar un icono en
la pantalla para seleccionarlo.

-
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© Luz intermitente

Las luces titilan para avisarle si tiene llamadas entrantes o mensajes
nuevos en el contestador.

O Ajustes

Le permite controlar y ajustar las funciones de su teléfono.

O Contactos

Le permite almacenar y marcar mas rapido los nimeros de las personas
que llama con frecuencia. Almacena hasta 100 contactos.

O Favoritos

Almacena los numeros de teléfono de las personas que llama con
mayor frecuencia para una marcacion rapida y sencilla.

@ Historial de llamadas

Muestra sus llamadas entrantes y salientes mas recientes, y le permite
leer los subtitulos de llamadas anteriores.

© Contestador automatico

Enciende o apaga el contestador automatico y le permite ver sus
mensajes con subtitulos.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |7



© Bot6n VOL (volumen)

Le permite ajustar el volumen a un nivel que le resulte comodo, con un
incremento de hasta 40 dB (del minimo al maximo). Para aumentar el
volumen, presione el simbolo de mas en el botén VOL (Volumen).
Para bajar el volumen, presione el simbolo de menos =en el botén
VOL (Volumen). El indicador luminoso al lado de la barra de volumen
indica la configuracion.

El volumen en la configuracién mdxima es extremadamente elevado.
Las personas que no necesitan amplificacién no deben usar el teléfono
en su nivel de volumen mds alto.
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El nivel del volumen vuelve automaticamente a la configuracion
media cuando se cuelga el auricular. Para guardar la configuracion
del volumen de modo que se utilice durante cada llamada, consulte
la seccién Guardar el volumen de conversacién en la pagina 100.

¢ @ Micréfono incorporado

Hable cerca del microfono al usar el altavoz.

@ Botén SPEAKER (Altavoz)

Permite hablar y escuchar a través del parlante integrado para disfrutar
de conversaciones con manos libres.

® Teclado de marcado

(2 2
O 6
g g Permite marcar numeros de teléfono, como en cualquier otro teléfono.

® Botéon HOME (Inicio)

Presione el botén HOME (Inicio) en cualquier momento para volver
a la pantalla del menu principal. El botén HOME es su via rapida para
regresar al inicio y comenzar de nuevo.

Sialguna vez se “pierde” en el ment del sistema, presione el botén HOME (Inicio)

<
=
g para regresar a la pantalla principal.
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@ Botén CAPTIONS (Subtitulos)

Cuando el botén CAPTIONS (Subtitulos) esta activado (es decir, que
la luz azul alrededor del botdn esta encendida), observara subtitulos
palabra por palabra de todo lo que la otra persona diga. Presione el
boton CAPTIONS en cualquier momento durante una llamada para
apagar o encender los subtitulos.

® Botén de silencio

Silencia el sonido de su lado de la conversacién. Cuando el botén MUTE
(Silencio) esta activado (es decir, que la luz roja alrededor del botén
esta encendida), la persona que esta del otro lado de la llamada no
podré escucharlo. Usted igual podra escuchar a quien lo llama y ver los
subtitulos de todo lo que diga la otra persona. Para apagar la funciéon
de silencio, presione el botén MUTE de nuevo (la luz alrededor del
botdn se apagara).

® Botoén de servicio de atencion al cliente

Al presionar el botén CUSTOMER SERVICE (Servicio de atencion al
cliente), se marcard la linea de ayuda de CapTel de manera automatica.
Nuestro servicio de atencion al cliente le ayudard a configurar y usar su
teléfono CapTel 2400i. Estamos solo a un boton de distancia.

El servicio de atencidn al cliente estd disponible las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana, excepto durante los dias festivos importantes. También se
encuentra disponible material de ayuda en linea en www.CapTel.com.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |9



Vista posterior del CapTel 2400i

LNK/ACT Ethernet  Energia

@ Conector del teléfono

Enchufe el cable del teléfono (incluido) aqui (conector RJ11). El cable del teléfono
puede ser compatible con la mayoria de los servicios de telefonia, incluidos servicio
analdgico, VOIP, fibra 6ptica, servicio de cable digital o servicio analégico con DSL.
El CapTel no es compatible con sistemas digitales PBX a menos que se cuente con
un puerto analdgico disponible.

© LNK/ACT: Luz de estado

Le permite saber si su cable Ethernet estd conectado a Internet y si hay actividad en la
linea. NOTA: El indicador LNK/ACT no se ilumina cuando hay conexion a través de WiFi.

© Conector de Ethernet

Enchufe el cable de Ethernet (incluido) aqui para conectarse a su servicio de Internet.
Si se conecta a Internet mediante una red WiFi, no necesita enchufar el cable Ethernet.

O Conector de energia

Enchufe el adaptador de energia con CA aqui. Utilice solamente el adaptador de
energia con CA que viene en la caja de su CapTel 2400i. Cualquier otro adaptador puede
danar el teléfono.

O sSoporte

Retire y coloque el soporte hasta encontrar el angulo mas conveniente para leer
la pantalla del CapTel.

10| INTRODUCCION Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



Cémo configurar su teléfono CapTel 2400i

Para obtener instrucciones completas, consulte la guia de instalacion.
Requisitos

1. Acceso a Internet de alta velocidad. El CapTel 2400i se puede conectar a su
servicio de Internet mediante un cable Ethernet o a través de una red inaldmbrica
(WIiFi). Seguin su configuracion de Internet, es posible que necesite un rdter que
le permita conectar mas de un dispositivo a su servicio de Internet.

2. Servicio de telefonia. Puede ser linea analdgica, DSL con filtro, VOIP, fibra optica
o servicio telefénico de cable digital. El CapTel NO funciona con sistemas digitales
de central privada automatica (PBX), que se encuentran en algunos entornos de
oficina, instalaciones residenciales y hoteles, a menos que se cuente con un puerto
analégico disponible.

Si no cuenta con un servicio de tono de marcacion, comuniquese con el servicio de
atencion al cliente para obtener ayuda con la instalacién solo con opcidn de Internet.
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3. Corriente eléctrica estandar (el adaptador de CA se enchufa en la toma de
pared estandar).
Paso 1: Seleccionar una ubicacion

Retire el soporte de la parte posterior e instale el CapTel 2400i en un lugar
con las siguientes caracteristicas:

« un conector de Internet (Ethernet) de alta velocidad o ruter
inaldmbrico cerca;

« un conector de teléfono cerca (puede ser linea analégica, DSL con filtro,
VOIP, fibra 6ptica o servicio telefénico de cable digital);

« una toma de energia cerca;
« una superficie estable y segura para la instalacion, y

« un drea protegida del calor o la humedad excesivos.

Las tomas de energia, la linea de teléfono y la conexion Ethernet se deben encontrar
cerca, ya que cada cable necesita enchufarse al CapTel 2400i. Si planea utilizar el
CapTel 2400i en una habitacién donde no estd su conexion a Internet, se recomienda
optar por una configuracion WiFi. Consulte la guia de instalacién o comuniquese con
el servicio de atencion al cliente de CapTel para recibir asistencia con la instalacion.

Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |11



Paso 2: Enchufar el adaptador de energia

1. Conecte el cable de energia en el conector con el rétulo “Power” (energia) en
la parte posterior del teléfono CapTel 2400i.

2. Conecte el adaptador de energia en la toma de pared o el enchufe multiple.
Las luces de la pantalla y del indicador de volumen se encenderan para avisarle
que la energia esta conectada.

Cable de corriente

ADVERTENCIA:

Asegurese de utilizar l{..l- ED
solamente el adaptador de

energia que viene con su

CapTel 2400i. Utilizar O mNo ©

.
Teléfono wact Ethernet Energia @

cualquier otro adaptador
puede dariar su teléfono.

Parte posterior del teléfono Toma de
CapTel 2400i pared

Luego de unos segundos, aparecera la pantalla de instalacién inicial. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para seleccionar una opcién, seleccione el icono en la pantalla
y después @ (siguiente).

Paso 3: Seleccionar un idioma

Instalacion inicial seleccionar un idioma
® idioma
conexion de red = |

fechay hora inglés —espafiol—

software .
toque el icono de la bandera para

seleccionar el idioma
linea de teléfono

! )
términos y condiciones e

1. Toque % (inglés) o = (espanol) para seleccionar el idioma que prefiera.
2. Toque (siguiente) para continuar.

12| INTRODUCCION Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



Paso 4: Conexion de red

Instalacion inicial [ configuracion de red

/ idioma enchufe el cable Ethernet

L, o presione el botén de abajo
® conexion dered para conectar la WiFi

® fechay hora = iiiiiii
® software S

#® linea de teléfono

® términos y condiciones

Para conexiones con cable, siga estos pasos:

1. Enchufe el cable Ethernet que viene con el teléfono en el conector del lado
posterior del teléfono rotulado “Ethernet”.

2. Enchufe el otro extremo del cable de Ethernet en el conector que utiliza para
acceder a su servicio de Internet. Segun la configuracion de su servicio de
Internet, puede enchufar a un conector de Ethernet disponible en cualquiera
de los siguientes dispositivos:

« un modem con cable digital,

« un médem DSL,

« un ruter en su hogar o

« un enchufe Ethernet en la pared.

Utilice los ejemplos en la pagina siguiente para que su configuracion coincida con
el método correcto de instalacion.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |13



Todos los enchufes cerca (instalacion cableada)

Ejemplo 1:Todos los enchufes de conexidn (teléfono, Internet y energia) se
encuentran disponibles en el mismo lugar en el que planea utilizar el CapTel 2400i.

Cable Ethernet

Linea de teléfono Cable de corriente

I 7 0

® w wiol| (&
m Teléfono AT Ethernet Energia @

Maodem DSL o Toma de pared Parte posterior del teléfono Toma de
con cable digital del teléfono CapTel 2400i pared

Ejemplo 2: Si no hay un conector Ethernet disponible en su médem DLS o con
cable, necesitara un riter o conmutador que le permita conectarse a Internet en
mas de un dispositivo. Comuniquese con su proveedor de servicio de Internet
para saber qué ruter o conmutador funcionard mejor con su médem. El ruter debe
ser compatible con DHCP. Conecte el ruter a su médem DSL o con cable. Luego
conecte el CapTel 2400i al ruter o conmutador utilizando el cable Ethernet.

Modem DSL o
con cable digital

I L l Cable Ethernet

Linea de teléfono Cable de corriente

N 00

- : Teléfono wkACT Ethernet Energia ®

Rater Toma de pared Parte posterior del teléfono Toma de
del teléfono CapTel 2400i pared

=4 Si el enchufe de Internet se encuentra en un lugar diferente a donde planea utilizar
=1 su CapTel, consulte la guia de instalacion y siga las instrucciones.

14| INTRODUCCION Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134




Conexiones inalambricas (WiFl):

Si utiliza una red inaldmbrica (WiFi) en su hogar u oficina, su teléfono CapTel
puede conectarse a Internet utilizando la red WiFi. No necesita conectar un
cable Ethernet.

Para conectar el CapTel a su red WiFi, necesitara saber el nombre de su red
inaldmbrica y cualquier contraseina que sea necesaria para acceder a la red.
La forma en la que acceda a su red WiFi con el CapTel serd muy similar a cémo
accede a la red desde una computadora o un dispositivo maévil.

Sial instalar la red inaldmbrica recibié ayuda de alguien, puede que sea util

<
=
= consultar a esa persona mientras configura su teléfono CapTel.

Instalacion inicial [ configuracion de red

W/ idioma enchufe el cable Ethernet

» o presione el botén de abajo
conexion de red para conectar la WiFi

- o
fechay hora = Usar red WiFi
B software

linea de teléfono

P términos y condiciones

1. Seleccione B %™ (Usar red WiFi) en la pantalla. El CapTel hara una
busqueda de redes inalambricas al alcance de su teléfono.

2. La pantalla enumera las redes WiFi que se detecten, ordenadas desde la sefal
de mayor intensidad a la de menor intensidad.

El CapTel puede detectar redes inaldmbricas en su ubicacién que usted no reconoce,
como las redes inaldmbricas de un vecino o una oficina cercana. Asegurese de
seleccionar el nombre que coincida con su red.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 INTRODUCCION |15



Conectado Redes disponibles Senal Guardada Seguridad Canal

2WIRE269 all WPA 09

Mi red del hogar all WPA-2
SSID para red 3 al WPA
Red hogarefia de Charlie il WPA

Red del café de la esquina eees WPA

Ingresar & =
Ajustes de red Atrés Q

2. Seleccione el nombre de la red que desea utilizar.

Luego seleccione m (Conectar).

Si no ve la red que desea utilizar, haga lo siguiente:

+ Pruebe moviendo su teléfono CapTel mas cerca del rater inaldmbrico.
Luego seleccione m (Actualizar). El CapTel volvera a buscar
las redes disponibles.

« Seleccione @ (Ingresar manualmente). El CapTel le pedira
que ingrese la informacién de su red inaldmbrica y luego intentard
conectarse.

4. Ingrese la contraseiia de WiFi: en la pantalla, utilice el teclado incluido para
ingresar la contrasefa de su red WiFi.

Ingrese la contrasefa de WiFi
Nombre de SSID: 2WIRE269

el lo el L L L L L
bzl hc b lelnlllolol

Recuerde utilizar la tecla N (shift) para ingresar mayusculas cuando sea necesario.
Las contrasefas distinguen entre mayusculas y minusculas. Para ingresar caracteres
especiales, seleccione M(Nﬂmeros).
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Cuando termine, revise con atencién su contrasefa. Si la contrasefa de su red no
coincide exactamente, el CapTel no podra conectarse. Utilice la tecla u para
borrar y corregir cualquier error.

Cuando esté seguro de que la contraseia es correcta, seleccione E
(guardar).

Paso 5: Fechay hora

Toque en la pantalla la zona horaria en la que vive. Asegurese de indicar si en

su zona horaria aplica el horario de verano (DST). Toque @ (siguiente)
para continuar.

Instalacion inicial [ seleccionar zona horaria

Vf dioma

Vj Fonexi()n de red
® fechay hora

® software

® linea de teléfono

_ ¢Usar DST? &
® términos y condiciones

El teléfono CapTel configurara la fecha y hora segun la zona horaria que indicé.
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Paso 6: Software

Su nuevo teléfono se asegura de que tenga el Ultimo software disponible. De ser
necesario, el CapTel descargara automaticamente la ultima versién de software.
Sea paciente; la descarga puede demorar unos minutos. Observe el progreso en
la pantalla del CapTel para saber el estado.

Instalacion inicial actualizando software
\/ idioma

\/ conexion de red

descargando software nuevo
100%

configurando memoria interna

\/ fechay hora 15%

instalando software nuevo
0%

® software
® linea de teléfono

® términos y condiciones

No interrumpa la conexidn de energia durante una descarga de software,
dado que puede danar el teléfono CapTel.

<
=
o
=

Una vez que la descarga de software se complete, su teléfono CapTel se reiniciara
como parte del proceso de actualizacion. Ejecutara automaticamente los pasos
de instalacién y utilizara los ajustes que usted haya elegido previamente.

Una vez que el proceso de actualizacion se haya completado, podra continuar con
la configuracion.
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Paso 7: Linea de teléfono

Instalacion inicial
\/ idioma

\/ conexion de red

\/ fechay hora

no se detecto la linea telefénica

conecte la linea telefénica
o
presione cancelar para ignorar
—_—
icancelar
V/ %oftware »

® linea de teléfono

® términos y condiciones

1. Enchufe su linea de teléfono en la parte posterior del teléfono CapTel.

2. Enchufe el otro extremo de la linea en su conector de teléfono de pared.

Linea de teléfono Cable de corriente

b b e

- ®)
L] |
@ Teléfono LNK/AC-T Etﬁt Energia ®
Toma de pared Parte posterior del teléfono Toma de
del teléfono CapTel 2400i pared

El servicio de telefonia puede ser analdgico, VOIP, fibra dptica, servicio telefénico de
cable digital o servicio analdgico con filtro DSL. El CapTel no es compatible con sistemas
digitales PBX de oficina a menos que se cuente con un puerto analdgico disponible.

Si no cuenta con un servicio de tono de marcacién, comuniquese con el servicio de
atencion al cliente para obtener ayuda con la instalacién solo con opcidn de Internet.
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Paso 8: Términos y condiciones de registro

La primera vez que configura su CapTel, puede que se le pida que revise
los términos y las condiciones de registro en la pantalla del CapTel. Siga las
instrucciones en la pantalla.

nd Si el teléfono CapTel 2400i ya estd registrado, no mostrard la siguiente pantalla

=) de registro.

Le damos la bienvenida al registro del teléfono CapTel

Segun los requisitos de la FFC, la funcion de subtitulado en su teléfono CapTel no se
podra activar hasta que el teléfono esté registrado.

Estas son tres opciones simples para registrar el teléfono:

1. Toque el botdn “Registrar ahora” aqui abajo.

2. Registrelo en linea en www.captel.com/register.

3. Contacte al servicio de atencién al cliente presionando
el botén azul.

Registrar ahora Registrar después

Segun los requisitos establecidos por la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)
de EE. UU., la funcidn de subtitulos no se activard en su teléfono a menos que

=4 acepte los términos y las condiciones de registro. Si necesita asistencia, presione

=4 e/l bot6n azul CUSTOMER SERVICE (Servicio de atencion al cliente) para
obtener ayuda. Podrd encontrar los detalles acerca de los requisitos de la FCC

en www.CapTel.com.

Ajustes ¥
11:35a.m.

Lunes, 24 de junio

x ® m

Contactos Favoritos  Historial dellamadas  Contestador aut.
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Paso 9: Seleccionar el método de subtitulado

El teléfono CapTel le permite seleccionar el método de subtitulado entre
subtitulos automaticos totalmente automatizados y subtitulos optimizados
asistidos por un operador.

Método de subtitulado

El teléfono CapTel ahora ofrece subtitulos automaticos generados por
computadora, sin la asistencia de un operador. Las llamadas con subtitulos
automadticos son completamente privadas y hay menos tiempo de espera
hasta que aparecen los subtitulos. En cualquier momento de la llamada
podra cambiar a subtitulos asistidos por operador.

;Desea seguir con subtitulos automaticos?

Subtitulos automaticos  Sub. asist. por operador

Mas informacion sobre las opciones de subtitulado en www.captel.com/captions-mode

Con subtitulos automaticos: Las llamadas estan generadas totalmente
por computadora.
+ No hay un operador presente en la [lamada.
« Las llamadas se inician casi de inmediato, sin necesidad de esperar
a un operador.
« Los subtitulos aparecen en tiempo real sin demora.

Con subtitulos asistidos por un operador: Un operador facilita el subtitulado,
hace correcciones y brinda los detalles de la llamada.

- El operador hace correcciones si son necesarias.

» Los subtitulos incluyen detalles de la llamada, por ejemplo, sonidos de
fondo, si la otra persona tiene voz femenina (F) o masculina (M), si hay
musica de espera y si suena el pitido cuando deja un mensaje de voz.

« Si la conexion telefénica es deficiente o si hay estatica en la linea, es
conveniente cambiar a subtitulos asistidos por un operador para
mejorar la precision.

Toque Si para usar subtitulos automaticos o NO para usar subtitulos asistidos por
un operador.

Las llamadas comenzaran con el método seleccionado. No obstante, podra
cambiar de método de subtitulado (de automatico a asistido por un operador)
durante la llamada, siguiendo las instrucciones en la pantalla.

Las llamadas al 911 tienen prioridad y se procesardn con subtitulos asistidos por
un operador cuando haya uno disponible. El CapTel podrd ajustar el método de
subtitulado de cualquier llamada en ciertas circunstancias para brindar la mejor
experiencia de subtitulado posible.
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SECCION

2 | Realizar y responder llamadas

En esta seccion, se explica como realizar llamadas
salientes y cdmo contestar llamadas entrantes.

« Marcar un numero de teléfono directamente
» Responder una llamada entrante

« Encender o apagar los subtitulos durante
una llamada

« Ajustar el volumen

« Ajustar el control del tono

« Personalizar la configuracion del tono
« Utilizar el altavoz

« Reconocer qué sonidos hay en la linea
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Marcar un numero de teléfono directamente

Marcar numero

B3

Volver a marcar
Contactos 1-310-555-0234

Como con cualquier otro teléfono, puede marcar el nimero de teléfono
de la persona que desea llamar.

1. Antes de marcar, verifique que la luz azul alrededor del botén
(CAPTIONS [Subtitulos]) esté encendida. Si no esta encendida,
presione el botéon CAPTIONS para encender los subtitulos.

2. Levante el auricular. También puede presionar el botén o (SPEAKER
[Altavoz]) para realizar una llamada utilizando el altavoz.

3. Utilice el teclado de marcado del CapTel §§§ para marcar el nimero
de teléfono de la persona que desea llamar.

4. A medida que marca el nimero, en la pantalla se mostrara el estado de
conexion de su teléfono CapTel al servicio de subtitulado.

Marcar: 1-333-555-6852

El CapTel esta listo para
subtitular la llamada.
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555-8539 13 de mayo 1:36 p.m.  Duracion de la llamada: 00:02:56
hola floreria tina en qué puedo
ayudarle bien donde desea que
haga el envio bien dijo que
desea rosas algun color

en especial

- Tamano | 4 q Cambiar a sub. (fic
Q de fuente O ° (SUSEIUEN it por operador e

5. Escuche u observe la pantalla para saber cuando alguien contesta. Comience su
conversacién como lo haria normalmente. Los subtitulos apareceran en la
pantalla mientras la otra persona habla.

Puede ajustar el volumen durante la [lamada hasta alcanzar un nivel que escuche
bien presionando [gg@ (més) o Gl (menos) en el botén VOL (Volumen).

Cuando finalice su llamada, cuelgue el auricular.

Puede activar o desactivar los subtitulos en cualquier momento de la llamada.
Solo presione el botén CAPTIONS (Subtitulos). Cuando la luz azul esté encendida,
verd los subtitulos.

Hable como lo haria normalmente y lea los subtitulos durante el transcurso de la
llamada. No tiene que esperar que los subtitulos no aparezcan mds en la pantalla
antes de responder.

También puede llamar a alguien de sus listas de Contactos, Favoritos, Historial de
llamadas o Ajustes de marcacion rdpida. Para utilizar estas funciones, necesita
tener estas entradas guardadas en Contactos con anterioridad. Consulte Contactos
en la pdgina 72 para obtener instrucciones.

Cuando haga una llamada, el CapTel puede volver a marcar automdticamente el
ultimo niumero marcado. Para hacerlo, cuando levante el auricular simplemente
toque el icono Volver a marcar en la pantalla. El teléfono CapTel marcard el nimero
automdticamente.

CONSEJO NOTA CONSEJO CONSEJO
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Responder una llamada entrante

@ Llamadaentrante €»
B 13335552652 &>

Farmacia de la esquina

Salida momenténea

1. Cuando el teléfono suene, la pantalla se iluminara para avisarle que hay una
llamada entrante. (Si tiene servicio de identificador de llamadas, el nombre y
numero de teléfono de quien llama aparecerdn en pantalla).

2. Levante el auricular para responder la llamada. Para responder con el altavoz,
presione el botén o (SPEAKER [Altavoz]).

3. Verifique que la luz azul alrededor del botén .(CAPTIONS [Subtitulos]) esté
encendida. Si no estd encendida, presione el botén CAPTIONS para encender
los subtitulos.

'FarmaciaE 22 dejunio 10:49 a.m. Duracién de la llamada: 00:00:16
(CapTel CA# C6430) (F) hola

llamo de la farmacia de la

esquina ya puede retirar

su medicacion

i@ Qo e
Cuando finalice su llamada, cuelgue el auricular como lo haria con cualquier
otro teléfono.

Si responde una llamada desde una extension y desea obtener subtitulos, simplemente
levante el auricular del CapTel. Mientras que el boton CAPTIONS (Subtitulos) esté
encendido, su teléfono CapTel se conectard al servicio de subtitulado y verd los subtitulos.
Para obtener informacidn detallada, consulte Linea telefénica en uso en la pdgina 103.

o
=
wl
(%]
4
o
v
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Cambiar el método de subtitulado durante
una llamada

555-8539 13 de mayo 1:36 p.m.  Duracion de la llamada: 00:02:56
hola floreria tina en qué puedo
ayudarle bien dénde desea que
haga el envio bien dijo que
desearosas algun color

en especial

, Tamao .
@ de fuente e ° Opciones

El CapTel ofrece subtitulos de dos tipos: subtitulos automaticos totalmente
automatizados o subtitulos asistidos por un operador. La llamada inicia en el
método elegido en la configuracion. Para obtener mas informacién, consulte la
seccion Seleccionar el método de subtitulado en la pagina 21.

Si la llamada inicia con subtitulos automaticos, puede cambiar de método a
subtitulos asistidos por un operador durante la llamada. Por ejemplo, si la conexién
telefénica es deficiente o si hay estética en la linea, es conveniente cambiar a
subtitulos asistidos por un operador para mejorar la precision. Los subtitulos
asistidos por operador también dan mas detalles de la llamada, por ejemplo, si hay
sonidos de fondo, si la otra persona tiene voz femenina o masculina, y también
sonidos en la linea como el pitido cuando deja un mensaje de voz.

Cambiar el método de subtitulado durante una llamada:

1. Durante la llamada, toque (o) (Cambiar a sub. asist. por operador) en
la parte inferior de la pantalla. Si no ve el icono (esesos), la llamada ya esté en
modo subtitulos asistidos por un operador.

2. Un operador (asistente de subtitulado) empezara a estar presente en linea para
facilitar los subtitulos por el resto de la llamada. Se indica en la pantalla que el
modo subtitulos asistidos por operador esta encendido.

E Si el operador no estd disponible inmediatamente, el CapTel sequird subtitulando

=4 con subtitulos automadticos hasta que el operador pueda unirse a la llamada.

3. Tras colgar al finalizar la llamada, la siguiente llamada que realice o reciba
empezara nuevamente con subtitulos automaticos.

Para cambiar la configuracién predeterminada de subtitulos, presione el botén

<
=
=1 azul para comunicarse con el servicio de atencion al cliente de CapTel.
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Encender o apagar los subtitulos durante
una llamada

Puede encender o apagar los subtitulos en cualquier momento durante la llamada
presionando el botén (CAPTIONS [Subtitulos]). Cuando la luz azul alrededor
del boton CAPTIONS esté encendida, vera los subtitulos de todo lo que la otra
persona diga.

Para apagar los subtitulos, presione de nuevo el botén . (CAPTIONS [Subtitulos]).
La luz azul alrededor del botén CAPTIONS se apagara.

NOTA: La ley federal de Estados Unidos prohibe que las personas que no sean usuarios
registrados con pérdida de audicién utilicen teléfonos con subtitulos por Protocolo de
Internet (Internet Protocol, IP) con los subtitulos activados.

Ajustar el volumen

Puede aumentar el volumen de la voz de la persona que sale del auricular o
altavoz, hasta un maximo de 40 dB. Observe las luces al lado de la barra VOL para
saber a qué nivel esta configurado el volumen.

- Para aumentar el volumen, presione [gg en el botén VOL.

- Para bajar el volumen, presione |G en el botén VOL.
El volumen en la configuracion mdxima es extremadamente elevado. Las personas
que no necesitan amplificacién no deben usar el teléfono en su nivel mds alto de

volumen. El nivel de volumen regresa de manera automdtica a su configuracién
media cada vez que se cuelga el teléfono.

<
=
o
2

Para guardar la configuracién del volumen de modo que se utilice durante
cada llamada, consulte la seccion Guardar el volumen de conversacién en
la pagina 100.
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Ajustar el control del tono

Control del tono

Esta configuracién del tono
amplifica levemente los sonidos

tiq, thA ti\]%(\/\ de frecuencias medias y altas.

bajo medio alto

Toque bajo, medio o alto para
seleccionar el tono deseado.

Levante el auricular y presione el botén de P
reproducir para probar la configuracién del tono.

cancelar ace;ﬁ Atras e
D [ .

Puede ajustar el tono del auricular para que suene a un rango de frecuencia que
le resulte sencillo de escuchar. Utilice el ajuste del tono para enfatizar los rangos
del sonido de frecuencia BAJA, MEDIA o ALTA. La frecuencia de sonido se puede
personalizar para que coincida con su propio audiograma. La configuracion se
mantendra en efecto hasta que la vuelva a modificar.

Puede ajustar la configuracion del tono antes de una llamada, durante o después.
Para regular el ajuste del tono, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla "i‘i} (Ajustes).

2.Toque . I):) (Sonidos).

3.Toque ¢ " (Tono).

4, En la pantalla, se mostrara cudl es el ajuste actual: BAJO, MEDIO, ALTO o
PERSONALIZADO.

5. Seleccione la configuracién de tono que desea utilizar.

Para probar cémo sonaria la configuracion del tono, levante el auricular y presione @
en la pantalla. Primero escuchard una grabacion con la voz de un hombre y, luego,

con la voz de una mujer, lo que le permitird verificar si el ajuste facilita la audicion.
Experimente con los diferentes ajustes de tono para encontrar el rango mds adecuado.

Durante una llamada, toque @ (Opciones) para ajustar el tipo de tono al que
le resulte mejor.

. CONSEJO

<
=
(®)
2
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Personalizar la configuracion del tono

250 Hz 500 Hz 1kHz 2kHz
Tono personalizado 30d8

Toquey arrastre
los puntos azules
para que coincidan
con la forma
de su audiograma.

Levante el auricular y presione el botdn de reproducir P
para probar la configuracién del tono.

cancelar
v

El CapTel le permite personalizar la configuracién del tono para mejorar los rangos
de frecuencia y lograr una mejor audicion. Por ejemplo, puede regular los ajustes
del tono de acuerdo con su propio audiograma. El CapTel le permite escuchar
para probar cada ajuste a medida que usted realiza cambios para que, de esta
manera, pueda encontrar el nivel 6ptimo de audicion personalizado.

Para personalizar el ajuste del tono:

1. Seleccione en la pantalla «‘i’\;; (Ajustes).

2.Toque . ]}):) (Sonidos).

3.Toque ¢ (Tono).

4, Seleccione en la pantalla M (Personalizar).

5.Toque y arrastre los circulos azules que se encuentran en el cuadro de
frecuencia para regular los diferentes niveles de sonido.

Mientras realiza los cambios, seleccione @ (reproducir) para evaluar la calidad
del sonido mientras escucha a través del auricular.

Si tiene un audiograma personal, ajuste los circulos azules para que coincidan con
la forma de su audiograma a fin de obtener niveles de sonido dptimos para usted.

6. Cuando termine, cuelgue el auricular y seleccione 6 (Aceptar) para
guardar los cambios o a (Cancelar) para salir.
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Utilizar el altavoz

Encender el altavoz

En cualquier momento antes de una llamada o durante, presione el botén

(SPEAKER [Altavoz]) en el teclado de marcado del CapTel para encender el
altavoz (se encendera la luz del botén SPEAKER). El auricular del CapTel se apagara
y cualquier sonido de la linea se amplificara en el parlante del CapTel.

Cuando el altavoz esté encendido, podrd hablar como lo haria normalmente
dirigiendo su voz a la parte frontal del teléfono CapTel. No necesita hablar en el
auricular del CapTel. El micréfono del CapTel transmitird lo que diga al receptor
de su llamada.

(o}
=
i
(7}
=
(o}
v

Cuando esté encendido el altavoz, puede bajar o colgar el auricular sin terminar
la llamada. La conversacion se realizara a través del altavoz y apareceran los
subtitulos de su llamada en la pantalla.

Apagar el altavoz

Puede alternar entre el altavoz o el auricular del CapTel durante sus llamadas con
solo encender o apagar el altavoz. La forma en la que se apaga el altavoz depende
de si el auricular del CapTel esta colgado o descolgado.

Si el auricular del CapTel estd descolgado, realice lo siguiente:

Presione el botén o (SPEAKER [Altavoz]) en el teclado de marcado del CapTel
para apagar el altavoz. La luz del altavoz se apagara y se dirigira el sonido al
auricular del CapTel para que continde con su llamada.

Si el auricular del CapTel estd colgado y desea continuar con la llamada,
realice lo siguiente:

Levante el auricular del CapTel. La luz del altavoz se apagara y se dirigira el sonido
al auricular del CapTel para que continte con su llamada.

Si el auricular del CapTel estd colgado y desea terminar la llamada, realice lo siguiente:

Presione el botén o (SPEAKER [Altavoz]) en el teclado de marcado del CapTel.
Se apagara el altavoz y la llamada finalizara.
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Finalizar una llamada cuando esta encendido el altavoz

La forma de finalizar una llamada cuando esta encendido el altavoz depende de si
el auricular del CapTel esta colgado o descolgado.

Si el auricular del CapTel estd colgado, realice lo siguiente:

Presione el botén o (SPEAKER [Altavoz]) en el teclado de marcado del CapTel.
Se apagara el altavoz y la llamada finalizara.

Si el auricular del CapTel estd descolgado, realice lo siguiente:

Cuelgue el auricular de la misma forma que haria con cualquier otro teléfono.
De ser necesario, presione el boton 0 (SPEAKER [Altavoz]) para apagar
el altavoz. Se apagara el altavoz y la llamada finalizara.

Ajustar el sonido en el altavoz

Utilice las teclas de volumen para ajustar el volumen del sonido que sale
del altavoz.
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Reconocer qué sonidos hay en la linea

| o
FarmaciaE 22 dejunio 10:49a.m. Duracion de lallamada: 00:00:16

(CapTel CA# C6430) (F) hola
llamo de la farmacia de la
esquina ya puede retirar
su medicacion

Tamafio 4 ‘ .
Q de fuente o ° Opciones

El grafico del auricular en la pantalla le indica qué sonidos
entrantes y salientes hay durante su llamada con dos

((
indicadores visuales: el medidor de seial (ondas amarillas)
y el medidor de volumen saliente (ondas azules). )
)
((( Medidor de seiial: sonidos en la linea

Muestra cudndo hay un sonido en la linea, incluso si el sonido no es lo
suficientemente alto como para que lo escuche. Cuantas mas ondas salgan del
auricular, mayor sera la intensidad del sonido.

))) Medidor de volumen saliente

Sirve para que sepa qué tan alto esta hablando. A mayor cantidad de lineas que
aparezcan en el grafico del auricular o MIC (micréfono), estard hablando mas alto.
Si las lineas se ponen rojas, se recomienda bajar el volumen de la propia voz
durante la llamada.

La pantalla muestra si un sonido proviene del auricular CapTel j o del altavoz | i

Estos medidores aparecen solamente durante llamadas que tienen subtitulos.

NOTA j§ CONSEJO
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Obtener ayuda

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de su nuevo CapTel 2400i, estamos aqui para
ayudarle. Utilice alguno de los siguientes medios para comunicarse con nosotros:

Levante el auricular y presione el botédn de marcacién rapida O(CUSTOMER
SERVICE [Servicio de atencidn al cliente]) para comunicarse automaticamente
con nuestro equipo de atencién al cliente. Si se encuentra en una oficina, es
probable que primero necesite marcar un nimero, como el 9, para conectarse con
una linea externa y después presionar el boton O (CUSTOMER SERVICE [Servicio
de atencion al cliente]). (Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Cerrado durante feriados importantes).

También se encuentra disponible material de ayuda en linea en nuestro sitio web.

Teléfono (en inglés): 1-866-670-9134
(Disponible las 7 horas del dia,
K los 7 dias de la semana)

Fax: (608) 204-6167

@ Correo: Servicio de asistencia al cliente de CapTel
53711 Science Drive
Madison, W1 53711

Correo electrénico: CapTel@CapTel.com

En linea: www.CapTel.com
(Contamos con un chat de asistencia en tiempo real
en nuestro sitio web)

Servicio de atencioén al cliente en espanol: 1-866-670-9134
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SECCION

3 Ver los subtitulos

« Encender o apagar los subtitulos durante
una llamada

En esta seccion, se detalla cémo ajustar y revisar
los subtitulos en una conversacion.

« Ver correcciones

« Revisar los subtitulos durante una llamada

« Revisar los subtitulos después de una llamada
« Guardar los subtitulos de una conversacion

« Borrar los subtitulos

« Cambiar el color de los subtitulos

« Cambiar el estilo y tamano de fuente de
los subtitulos

« Establecer c6mo se desplazan los subtitulos
por la pantalla

« Ajustar el brillo de la pantalla

34| VER LOS SUBTITULOS Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



Encender o apagar los subtitulos durante
una llamada

Farmacia E 22 dejunio 10:49a.m. Duracion de la llamada: 00:00:16

(CapTel CA# C6430) (F) hola
llamo de la farmacia de la
esquina ya puede retirar
su medicacion

Tamano | y Y .
:‘ de fuente O Q Opciones

Puede encender o apagar los subtitulos en cualquier momento durante la llamada
presionando el botén . (CAPTIONS [Subtitulos]). Cuando la luz azul alrededor
del botdn CAPTIONS esté encendida, vera los subtitulos de todo lo que la otra
persona diga.

Para apagar los subtitulos, presione el botén . (CAPTIONS [Subtitulos]). La luz
azul alrededor del boton CAPTIONS se apagara.

Puede aumentar o disminuir el tamaiio de fuente de los subtitulos
presionando @ o) @ en la parte inferior de la pantalla.

<
=
o
4

Puede presionar el botén CAPTIONS (Subtitulos) en cualquier momento de la
llamada. Si los subtitulos no figuran al principio de la llamada, no se preocupe.

5] Los subtitulos aparecerdn a la brevedad después de encender el botén CAPTIONS.

NOTA: La ley federal de Estados Unidos prohibe que las personas que no sean usuarios
registrados con pérdida de audicién utilicen teléfonos con subtitulos por Protocolo de
Internet (Internet Protocol, IP) con los subtitulos activados.
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Ver correcciones

r 1-310-555-6295 11demayo 12:42p.m. Duracién de la llamada: 00:00:37
(CapTel CA# C7005) llamando 1
(F) hola debra si noestaensu
escritorio debra quieres dejar
un mensaje en su contestador
si espora ya te transfiero

I

Palabra
erronea

Tamafio | r Y i \ .
Q de fuente 9 ° Opciones

r 1-310-555-6295 11de mayo 12:42p.m. Duracién de la llamada: 00:00:46
(CapTel CA# C7005) llamando 1

(F) hola debra si noestaensu
escritorio debra quieres dejar

un mensaje en su contestador

si espera ya te transfiero
L 1

Correccién Sy @ owons

En ocasiones, pueden aparecer palabras erréneas en los subtitulos debido al
sistema de reconocimiento del habla utilizado por el servicio de subtitulado.

El servicio de subtitulado intentara corregir los errores a medida que aparecen.
La palabra corregida aparece en un color diferente que el resto de los subtitulos
para que sepa que se realizé una correccién.

Puede haber una pequena demora antes de que el error se corrija. Si no esta
seguro de qué se dijo, preguntele a quien lo llamé para clarificar.

Puede elegir de qué color desea que aparezca(n) la(s) palabra(s) corregidaf(s).
Consulte la seccién Cambiar el color de los subtitulos en la pagina 41.

Las correcciones aparecerdn solamente cuando esté en el modo de subtitulos
asistidos por un operador.

NOTA
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Revisar los subtitulos durante una llamada

r
FarmaciaE 22 dejunio 10:49a.m. Duracion de la llamada: 00:00:16

llamo de la farmacia de la esquina
ya puede retirar su medicacion
si por favor traiga su tarjeta de

seguro y una identificacién valida Seleccione y
estamos abiertos hasta las hacia arriba
8:00 pm con gusto le ayudamos P reviear
O oo 220 @ D > IR

Para revisar los subtitulos durante una llamada, siga estos pasos:
1. Toque @ (Pausar subtitulos).

2, Luego:
A: Toque y mueva la barra de desplazamiento del lado derecho hacia arriba
para visualizar los subtitulos anteriores.

(o)

B: Coloque el dedo en la pantalla de los subtitulos y desplacelo hacia abajo
para revisar los subtitulos anteriores.

Cuando termine de revisar los subtitulos, seleccione ® (Volver a los subtitulos en
Vivo) para regresar a la conversacion actual. Aparecerd todo lo que la otra persona
haya dicho durante el tiempo que usted revisaba los subtitulos y los subtitulos en
vivo continuaran de manera normal.

El teléfono CapTel alberga hasta 100 conversaciones diferentes en la memoria
(aproximadamente 10 horas de conversaciones). Si la memoria de conversacion se llena
por completo, se borrardn subtitulos viejos a medida que aparezcan los nuevos subtitulos.
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Revisar los subtitulos después de una llamada

Historial de llamadas Maria (celular)

hoy am 1-321-555-9876

h 1-321-555-6712
0
N vam. 1-321-555-9876

— 2/15/15
v o3 p.m. Johns. 2:56 p.m.
2 0:01:14

m.

I 2114/15 _ q
-i-‘ 642 p.m. 555-2369 revisar

= subtitulos  llamar
siguiente  anterior borrartodo  borrar @ Atra’s@

Para revisar los subtitulos después de que finaliza una conversacién y cuelga el
teléfono, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla &) (Historial de llamadas).

2. De la lista del historial de llamadas que se encuentra a la izquierda, toque la
llamada que desea revisar. De ser necesario, utilice la barra de desplazamiento
o seleccione @ y @ para desplazarse a través de la lista de llamadas.

3. Una vez seleccionada la llamada deseada, aparece la informacién sobre la
llamada a la derecha. Toque @(revisar subtitulos) para revisar los subtitulos
de una llamada. Al momento de revisar los subtitulos, seleccione y arrastre la
barra de desplazamiento ubicada a la derecha para moverse hacia adelante y
atras entre los subtitulos. Seleccione @y @ para ver los subtitulos de la
llamada siguiente o anterior.

S

. Cuando finalice la revision de subtitulos, presione el botén@ (HOME [Inicio])
para salir.

La lista del historial de llamadas le permite saber si una llamada era J'-' entrante o
(‘jf saliente .

o
=
w
)
=
(©]
v

Su teléfono CapTel viene con la funcién Guardar los subtitulos habilitada, que

le permite ver los subtitulos de la conversacion después de haber finalizado

la llamada. Puede apagar esta funcién para que el CapTel no guarde subtitulos
de conversaciones para cada llamada. Consulte las instrucciones detalladas en
la seccién Guardar los subtitulos después de una llamada en la pdgina 99.

38| VER LOS SUBTITULOS Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134



Guardar los subtitulos de una conversacion

- |

Guardar subtitulos Desptazamientotinea Boton subtitulos Ajustes de luz
encendido por linea encendido intermitente

<« ¥ = ¥

Guardar volumen Luces del teclado Idioma Ajustes avanzados
encendido encendidas

O Configuarciones Generales Atrss c;

Puede configurar su teléfono CapTel para que guarde los subtitulos después
de que la llamada finalizé. Esto le permite volver y revisar todo lo dicho después
de colgar el teléfono. Puede revisar los subtitulos de hasta 100 conversaciones
diferentes en la memoria. La configuracion predeterminada es Guardar
subtitulos encendido.

Para cambiar esta opcioén, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla &} (Ajustes).

2. Toque [:} (Ajustes generales).

3. Seleccione ,_é (Guardar subtitulos encendido).

4, Seleccione (encendido) o (apagado) para elegir.

Con Guardar subtitulos encendido, los subtitulos de
las conversaciones se guardan después de que termina
la llamada y se cuelga el teléfono.

Con Guardar subtitulos apagado, los subtitulos de
las conversaciones se borran después de cada llamada.

5. Una vez que haya hecho la seleccién, presione el botén @ (HOME [Inicio])
para salir.
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Borrar los subtitulos

¢(Borrar entrada del historial de llamadas?
(8/16/23 2:56 p. m.)

Toque si para borrar los subtitulos
y datos de la persona que llama

o S

Para borrar los subtitulos de una sola conversacién después de que haya
finalizado, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla @(Historial de llamadas).
2,

De la lista que se encuentra a la izquierda, seleccione la llamada que desea revisar.

Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento para ver las llamadas anteriores o
siguientes de la lista. Puede utilizar @ (siguiente/anterior) para desplazarse
hacia arriba o hacia abajo en la lista.

3. La informacion sobre la llamada que seleccion6 aparece en la parte derecha
de la pantalla.

4. Toque (Borrar) para eliminar la llamada de su historial de llamadas.

5. En la pantalla, se le pide que confirme si desea borrar la llamada.
Toque 6 (si) para borrar o toque 6 (no) para salir.

6. Cuando termine, presione el boton @ (HOME [Inicio]) para salir.

Para borrar todos los subtitulos del historial de llamadas, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla (Historial de llamadas).
2, Toque (Borrar todo).

3. En la pantalla, se le pide que confirme que desea borrar todas las llamadas de
su historial. Toque 6 (si) para borrar todas las entradas del historial o 6 (no)
para salir.

4. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Cambiar el color de los subtitulos

SUBTITULOS DE EJEMPLO
Este es un teléfono con
subtitulos. Esta disenado

“Subtitalos Opciones de color

Puede cambiar el color de la fuente y del fondo de los subtitulos en la pantalla
para elegir una combinacién que sea de su preferencia. Debe establecer los
colores de la conversacién antes o después de una llamada. No puede cambiar
el color de los subtitulos durante una llamada subtitulada en proceso.

Solo se puede cambiar el color de la fuente en los subtitulos de una conversacién.
Las opciones de tamafio y estilo de fuente del menu de su CapTel 2400i se
mantienen igual.

Para cambiar el color de fuente y de fondo, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla ny(Ajustes).

2.Toque (Pantalla).
3. Toque f—:‘j (Colores de la pantalla).
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4. En la pantalla, vera un ejemplo de la configuracién actual de colores.

Para cambiar el color de los subtitulos, siga estos pasos:

1. Asegurese de que [EST|SYTI{V [} esté resaltado (en azul).

2. En la tabla de opciones de color, toque el color que desea para los

subtitulos. Cuando selecciona un color, el CapTel le muestra un
ejemplo de cdmo se veran los subtitulos.

Para cambiar el color del fondo, siga estos pasos:

1. Seleccione m para resaltarlo (en azul).

2, En la tabla de opciones de color, elija el color en el que le gustaria
que apareciera el fondo. Cuando selecciona un color, el CapTel le
muestra un ejemplo de como se verd el fondo.

Para cambiar el color de las correcciones, siga estos pasos:

1. Seleccione W para resaltarlo (en azul).

2. En la tabla de opciones de color, elija el color en el que le gustaria
que aparecieran las correcciones. Cuando selecciona un color, el
CapTel le muestra un ejemplo de cémo se verdn las correcciones.

5. Cuando haya seleccionado una combinacién de colores de su preferencia,
toque 6 (Aceptar) para guardar o 6 (Cancelar) para salir.

6. Cuando finalice, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
Si experimenta alguna dificultar para leer los subtitulos, puede probar una

combinacién de colores diferente para crear un contraste mds alto entre
el color de los subtitulos y el color del fondo.

o
=
i
(%]
=
o
(V]
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Cambiar el estilo y tamano de fuente
de los subtitulos

SUBTITULOS DE EJEMPLO

Este es un teléfono con
subtitulos. Esta disenado

Puede ajustar el estilo y tamafo de fuente de los subtitulos de la conversacion
para que sean mas faciles de leer.

Solo se puede cambiar el estilo y el tamano de fuente de los subtitulos de una
conversacion. Las opciones de tamano y estilo de fuente del menu del teléfono
CapTel se mantienen igual.

Para cambiar el tamaro de fuente de los subtitulos, siga estos pasos:
1. Seleccione «i&} (Ajustes) con el auricular colgado.
2. Toque (Pantalla).

3.Toque [=/ (Ajustes de Texto).

4. En la pantalla, se muestran los ajustes actuales de estilo y tamafio de fuente.
Para cambiar el estilo de fuente, seleccione una de las cinco (5) opciones de
estilos disponibles. Para cambiar el tamano de la fuente, toque @ o @

5. Cuando haya seleccionado el tamaifio y el estilo de fuente de su preferencia,
toque 6 (Aceptar) para guardar los cambios o 6 (Cancelar) para salir.

6. Cuando finalice, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Establecer como se desplazan los subtitulos por
la pantalla

seleccionar tipo de desplazamiento

linea por linea desplazamiento continuo

Puede controlar el modo en que los subtitulos aparecen en la pantalla, ya sea
palabra por palabra a través de la pantalla a medida que se subtitula cada palabra,
o mediante un desplazamiento continuo de una linea a la vez con un movimiento
regular. La configuracién predeterminada es el desplazamiento continuo.

Para cambiar el modo en que los subtitulos se desplazan a través de la pantalla,
siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla j;g- (Ajustes).

2, Toque {:} (Ajustes generales).

3. Toque i} (Desplazamiento continuo).

4. Toque la opciéon de desplazamiento que prefiera.

Desplazamiento linea por linea: los subtitulos aparecen palabra por
palabra a través de la pantalla a medida que se subtitula cada palabra.

Desplazamiento continuo: los subtitulos aparecen una linea a la vez
en un movimiento regular.

5. Una vez que haya hecho la seleccién, presione el botén @ (HOME [Inicio])
para salir.
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Ajustar el brillo de la pantalla

Puede ajustar el brillo de la pantalla del CapTel para una mejor experiencia de
lectura, tanto en ambientes con buena iluminacién como en los de luz tenue.

=4 Debe ajustar el brillo de la pantalla antes o después de una llamada. No puede
=1 ajustar el brillo de la pantalla durante una llamada con subtitulos en proceso.

Para ajustar el brillo de la pantalla, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla {:‘ (Ajustes).

2. Toque (Pantalla).

3.Toque -0 (Brillo).

4, Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento hacia la configuracion

deseada. Si se desplaza hacia la izquierda, el brillo de la pantalla disminuira.
Si se desplaza hacia la derecha, el brillo de la pantalla se intensificara.

5. Cuando haya ajustado el brillo, toque 6 (Aceptar) para guardar o 6 (Cancelar)
para salir.

6. Toque el botén @) (HOME [Inicio]) para salir.

Después de 60 segundos de inactividad, la pantalla del CapTel comenzard a
atenuarse hasta oscurecerse por completo como método de ahorro de energia.
Para volver a iluminar la pantalla, simplemente presione la pantalla o cualquier
botdn en el teclado de marcado.

<
=
o
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SECCION

4 Historial de llamadas

Esta seccion explica cdmo utilizar el historial de
llamadas para saber quién lo llamg, revisar los
subtitulos de conversaciones anteriores y obtener
informacién acerca de llamadas entrantes perdidas.

« Revisar llamadas anteriores

« Revisar los subtitulos de una llamada anterior
« Marcar desde el historial de llamadas

« Borrar llamadas anteriores

Acerca del historial de [lamadas

El indicador en la pantalla del CapTel le muestra la

cantidad de llamadas nuevas en la lista del historial de Tdicador
llamadas que aun no revisé. Al tocar (Historial de de llamadas
llamadas) y ver la lista de llamadas, el indicador azul se nuevas
reinicia para que pueda ver las llamadas nuevas que aun

no vio.

La cantidad de llamadas del historial puede ser diferente a la cantidad de mensajes
que tiene en el contestador automatico, ya que algunas personas no dejan un
mensaje.
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Revisar llamadas anteriores

El CapTel guarda una lista con informacion de las llamadas recientes, incluso de las
llamadas perdidas. Puede revisar los subtitulos de la llamada, la fecha y el horario
de la llamada, y cualquier informacién del identificador de llamadas que se
encuentre disponible. El CapTel también puede mostrarle una foto de quien

lo llam¢ si es alguien de su lista de contactos.

Historial de llamadas No disponible
.0, :

"_; Do i m 1-321-555-9876
- 555-2369
Jde oy 1-321-555-9876 2
f ns2am.

2/14/24
2/15/24 / agregara
vy John'S. 6:42 p. m. contactos

4:23 p.m. GO
P 21524 Mara (celular) @)@.

o 2:56 p.m.

@

revisar
subtitulos  llamar

T e b?n;]x;do gﬁ% e ({u
OE===0=0 O=={Q)

@) Llamadas anteriores: seleccione la llamada de la que desea obtener informacion.

®) Aqui se muestra la informacion de la llamada.
©) Indica si la llamada era entrante o saliente, o si no se contesto.
©) Aqui se muestra la fecha y hora de la llamada.

©) Utilice la barra de desplazamiento para revisar las entradas que se encuentran
mas adelante en la lista.

0) Siguiente/anterior: le permite moverse hacia arriba y abajo entre las entradas de la lista.
@) Borrar todo: borra todas las llamadas del historial de llamadas.

©) Borrar: borra la llamada seleccionada del historial de llamadas.

©) Revisar subtitulos: le permite revisar los subtitulos de la llamada.

@) Llamar: realiza una llamada a esta persona.

@) Agregar a contactos: agrega a la persona que lo llamo a su lista de contactos.

Recuerde primero seleccionar la llamada que desea revisar del historial de llamadas
en el lado izquierdo de la pantalla. Una vez que seleccione una llamada, aparece
mds informacion acerca de la llamada en la parte derecha de la pantalla, incluida
una foto de la persona que lo llama en caso de que se le haya asignado una foto a
esa persona en su lista de contactos.
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Revisar los subtitulos de una llamada anterior

Joe Smith 2:16 p.m. 5/28/15 -
(CapTel CA# C6562) llamando 1 2
(M) hola hola si queria saber si
vienes al juego de jimmy
fantastico, es en

" b e Tamano 0
amar orrar de fuente

-1 €D

M
e W“’an’te'rio'l; ;iguiehle’bf Atras G

Puede buscar y ver los subtitulos de cualquier Ilamada en su historial de llamadas.
Para revisar los subtitulos de una llamada anterior, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla (Historial de llamadas).

2, De la lista que se encuentra a la izquierda, seleccione la llamada que desea revisar.

=3 Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento para ver las llamadas anteriores o

siguientes de la lista. Puede utilizar ()@\) (siguiente/anterior) para desplazarse

=4
w
(%]
=
¥l hacia arriba o hacia abajo en la lista.

3. La informacion sobre la llamada que seleccioné aparece en la parte derecha de
la pantalla.

4. Toque @ (Revisar subtitulos) para revisar los subtitulos de la llamada. Si no se
generaron subtitulos para la llamada inicialmente, la pantalla indica “esta
llamada no tiene subtitulos”.

5. Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento en la derecha para moverse
hacia adelante y hacia atras entre los subtitulos.

6. Cuando termine, presione el boton @ (HOME [Inicio]) para salir.

Puede aumentar o disminuir el tamaiio de fuente de los subtitulos
presionando @ o) @ en la parte inferior de la pantalla.

<
=
o
2

Toque RNl EEZ3 (anterior/siguiente) para ver los subtitulos de la llamada
anterior o siguiente.

<
=
o
=
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Marcar desde el historial de [lamadas

Historial de llamadas Maria (celular)

oy hoy o m 1-321-555:9876

n 1-321-555-6712
[9)
-:s 52am 1-321-555-9876

— 2/15/24
P4 Gaspm Johns. 2:56 p. m.
2 0:01:14

CE=

! 2114/24 :
e 1-310-555-2369 revisar
v CERRD subtitulos  llamar

— Atrés@

Puede utilizar el historial de llamadas para volver a marcar de manera rapida el
numero de una persona que lo llamé anteriormente. Esto es especialmente util
si nota que tiene una llamada perdida. Puede devolver el llamado a la persona
directamente desde el historial de llamadas.

Para marcar un numero desde el historial de llamadas, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla §") (Historial de llamadas).

2. De la lista que se encuentra a la izquierda, seleccione la llamada que desea revisar.

Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento para ver las llamadas anteriores o
siguientes de la lista. Puede utilizar @@ (siguiente/anterior) para desplazarse
hacia arriba y abajo en la lista.

3. La informacion sobre la llamada que seleccioné aparece en la parte derecha
de la pantalla.

4.Toque (Llamar) para realizar una llamada a esta persona.

5. Si es la primera vez que llama a este numero, la pantalla le pedira que seleccione
qué formato utilizar cuando se marque el nimero de teléfono. Por ejemplo,
inecesita que el CapTel marque un 1 o el cédigo de area primero? Seleccione
el formato numérico correcto (el indicador amarillo se enciende).

6. Levante el auricular. El CapTel marca el nimero automdaticamente.
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Borrar llamadas anteriores

¢borrar entrada del historial de llamadas?
(8/16/23 2:56 p. m.) 1-310-555-0269

toque si para borrar los subtitulos
y datos de la persona que llama

o S

Para borrar una llama del historial de llamadas, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla (Historial de llamadas).

2. De la lista que se encuentra a la izquierda, seleccione la llamada que desea revisar.

(o)

3 Seleccione y arrastre la barra de desplazamiento para ver las llamadas anteriores o
4 siguientes de la lista. Puede utilizar ()(\) (siguiente/anterior) para desplazarse
¥ hacia arriba o hacia abajo en la lista.

3. La informacién sobre la llamada que seleccioné aparece en la parte derecha de
la pantalla.

4, Toque (Borrar) para eliminar la llamada de su historial de llamadas.

5. En la pantalla, se le pide que confirme si desea borrar la llamada.
Toque 6 (si) para borrar o toque 6 (no) para salir.

6. Cuando termine, presione el boton @ (HOME [Inicio]) para salir.

Para eliminar todas las llamadas del historial, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla (Historial de llamadas).
2.Toque (Borrar todo).

3. En la pantalla, se le pide que confirme que desea borrar todas las llamadas de
su historial. Toque 6 (si) para borrar todas las entradas del historial o 6 (no)
para salir.

4. Cuando termine, presione el boton @ (HOME [Inicio]) para salir.
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SECCION

5 Contestador automatico

== | Enestaseccion, se explica como usar el contestador
integrado y ver los subtitulos de los mensajes que le

dejan. Puede escuchar la grabacion de voz y leer los
subtitulos del mensaje. Puede recuperar los mensajes
del contestador automdtico de manera remota desde
otro teléfono. Ademds, el CapTel puede mostrarle los
subtitulos de los mensajes que se dejan en un
contestador automadtico externo o en su buzdn de voz.

« Acerca del contestador automatico

« Encender o apagar el contestador automatico

« Reproducir los mensajes del contestador automatico

« Borrar los mensajes del contestador automatico

« Borrar todos los mensajes

« Grabar un saludo personal

« Recuperar mensajes de manera remota

« Subtitular mensajes de un contestador externo

« Configurar la cantidad de timbres

« Reproducir mensajes entrantes con sonido o en silencio

«Ver los subtitulos de los mensajes del buzon de voz
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Acerca del contestador automatico

'Jim (celular) 2:42 p.m. 9/21/24 _IMsj: 30f3
hola papa perddén que no atendi
llamame cuando llegues a casa
hablamos pronto

5

<< anterior siguiente}’ Q Fuente O‘

llamar borrar

@O~ w= -0

El teléfono CapTel puede tomar mensajes cuando usted no se encuentra
disponible, para que los escuche luego. Cuando revise sus mensajes, puede
escucharlos y también ver los subtitulos. El contestador automatico del CapTel
guarda hasta 100 mensajes. Cada mensaje puede durar hasta 90 segundos.

Si tiene mas de un contestador automatico en su hogar u oficina, asegurese
de que solamente un contestador automatico por vez esté encendido o activo.
Si elige recibir los mensajes en su servicio de buzén de voz, el contestador
automatico del CapTel debe permanecer apagado o desactivado.

Si prefiere usar la funcion de buzén de voz de su servicio de telefonia, consulte
la seccién Ver los subtitulos de los mensajes del buzén de voz en la pagina 65.
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Encender o apagar el contestador automatico

w El contestador
automatico esta apagado

- -
9 .

Para encender el contestador automatico, siga estos pasos:

1. La primera vez que configure el contestador automatico, seleccione en la
pantalla = |(Contestador aut.).

2. En la pantalla, se muestra la configuracién actual (encendido o apagado).
Toque 6 (si) para encender el contestador automatico.

Aparecerd @ un indicador verde con la leyenda (encendido) en el icono del
contestador automdtico para informarle a simple vista cada vez que el contestador
automdtico esté encendido.

o
=
i
)
=
(<]
v

Después de la primera instancia, encienda el contestador automdtico desde
&3 (Ajustes), — |(Mensajes), e (Contestador automaditico), después

“,

w (Contestador automdtico apagado).

Para apagar el contestador automatico, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla Q’;} (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque w (Contestador automatico).

4. Toque m (Contestador automatico encendido).

5. La pantalla le preguntara si desea que el contestador automatico esté
encendido o apagado. Toque (apagado).

6. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Reproducir los mensajes del contestador automatico

‘Jim(celular) 242 p.m. 9/21/24 . IMsj: 30f3
hola papa perdén que no atendi
llamame cuando llegues a casa
hablamos pronto

3

<< anterior siguieme» e Fuente 0

llamar borrar

1. En la pantalla, se indica que tiene mensajes sin leer.

Indicador
de mensajes

3. En la parte izquierda de la pantalla, aparecera una lista de sus mensajes con las
llamadas recientes destacadas. Seleccione el mensaje que desea revisar.

—|(Contestador aut.).

4. La informacion de la llamada destacada aparece en la parte derecha de la pantalla.

5.Toque @ (Reproducir). El mensaje se reproduce con sonido mientras aparecen los
subtitulos en pantalla. Puede levantar el auricular del CapTel y escuchar con el
auricular en vez de reproducir el mensaje en el altavoz.

6. Cuando termine de escuchar o leer los mensajes, puede hacer lo siguiente:

- Toque (anterior/siguiente) para ver los subtitulos del mensaje
anterior o siguiente. Los mensajes estan en orden de recepcién y primero
aparecen los mas recientes.

« Seleccione @ (LIamar) para realizar una llamada a esta persona.

» Seleccione @ (Borrar) para eliminar el mensaje y los subtitulos del contestador
automatico.

« Seleccione (volver a subtitular) para obtener nuevos subtitulos
para el mensaje.

« Seleccione ﬁ (Reproducir) para reproducir el mensaje y los subtitulos
de nuevo.

Si reproduce el mensaje y no tiene subtitulos, presione el botén CAPTIONS
(Subtitulos) (con la luz azul encendida). El mensaje de voz se reproducirad de nuevo
con los subtitulos.

8 Si cuando reproduce los mensajes de su contestador automdtico le aparece una
£ llamada entrante, puede desviarla directamente al contestador automdtico y
el escucharla después.
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Borrar los mensajes del contestador automatico

Miart (celclan

1-321-555-6712

2/15/15
2:56 p. m.
0:01:14

2/14/15 -310-555-
6:42 p. m. 1-310-555-2369 reproducir llamar

siguiente  anterior borrar

Para borrar un mensaje del contestador automatico, siga estos pasos:

1. La pantalla le permite saber cuando tiene mensajes sin leer.
2.Toque - |(Contestador aut.).

3. Seleccione y presione la llamada que desea revisar de la lista del contestador
automatico que aparece en la parte izquierda de la pantalla. La lamada mas
reciente aparece resaltada.

4. La informacién de la llamada que seleccioné aparece en el lado derecho de
la pantalla.

5. Toque @ (Reproducir) para escuchar los mensajes y ver los subtitulos.

6. Para borrar el mensaje, toque (Borrar). En la pantalla, se le pide que
confirme si desea borrar el mensaje. Toque 6 (si) para borrar o toque 6 (no)
para cancelar.

Cuando termine de eliminar sus mensajes, presione el botén @ (HOME [Inicio])
para salir.

&4 Ademds de borrar los mensajes de a uno, puede eliminar todas las llamadas de
una vez. Consulte la pdgina 56 para obtener instrucciones.

NOT
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Borrar todos los mensajes

7/
B EU: E B

Contestador automatico Mensaje de saludo Altavoz externo Acceso remoto
encendido apagado apagado

W]

Configurar cantidad ~ Borrar todos los mensajes Contestador aut. ext.
de timbres

- Contestador automatico Atras c

Ademas de borrar los mensajes del contestador automatico de a uno a medida
que los va reproduciendo, también puede borrar de una sola vez todos los
mensajes guardados.

Para borrar todos los mensajes de su contestador automatico, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla x&} (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque [igg¢)l (Contestador automatico).

4. Toque W (Borrar todos los mensajes).

5. En la pantalla, se le pide que confirme si desea borrar TODOS los mensajes.
Toque 8 (si) para borrar o toque 6 (no) para cancelar.

6. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Grabar un saludo personal

7/ .
“ mensaje de saludo
—— v .
reproucw mensaje a sauo

?: graar nuevo sauo

o, usar sauo preetermmao

Atrés Q

Puede grabar un saludo personal para que el CapTel lo utilice cada vez que
el contestador automatico reciba un mensaje. Si no desea grabar un saludo
personal, el contestador utilizard un mensaje predeterminado que dice lo
siguiente: “Hola. No hay nadie disponible para atender su llamada. Deje su
mensaje después del tono”.

Para grabar un saludo personal, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla (%i} (Ajustes).

-,

2.Toque ~ |(Mensajes).
3. Toque m (Contestador automatico).
4. Toque ﬁ 1 (Mensaje de saludo).

Para escuchar el saludo que se utiliza actualmente, levante el auricular o presione

el boton € SPEAKER (Altavoz) y seleccione > (Reproducir mensaje de saludo).
Podrd escuchar el actual mensaje de saludo en el altavoz o el auricular
del CapTel.

(]
=
w
(2]
2
o
v

(]

. Seleccione @(Grabar nuevo saludo) para grabar su saludo personal.
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grabar nuevo mensaje de saludo

presione para detener la grabacién

e
@ grabando su mensaje de saludo

Atras °

6. Levante el auricular del CapTel y seleccione @ (Presione para comenzar
la grabacioén).

7. Hable en el auricular del CapTel y grabe el saludo personal que le gustaria que
utilice el contestador automatico. Cuando finalice la grabacién, seleccione [}
(Presione para detener la grabacion).

También puede grabar un saludo presionando el botén SPEAKER (Altavoz), en lugar
de usar el auricular del CapTel.

NOTA

8. Si no le gusta su saludo personal, lo puede volver a grabar. Simplemente repita
los pasos del 4 al 6 que figuran arriba.

9. Cuando se sienta conforme con su saludo personal, seleccione @ (Aceptar).
Cuelgue el auricular del CapTel.

10. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Recuperar mensajes de manera remota

Acceso remoto al contestador automatico

Esta funcion le permite el control de modo remoto
de los mensajes (reproducirlos o borrarlos) del
contestador automatico. Debera ingresar un
PIN de 4 digitos para acceder a sus mensajes.

@
! Ajustes del acceso remoto atrés c

El CapTel le permite conectarse a su contestador automatico para reproducir los
mensajes cuando no estd en su hogar u oficina. Para poder usarla, se debe encender
esta funcién y previamente haber configurado un ndmero de identificacién
personal (PIN) a fin de garantizar sequridad.

La configuraciéon predeterminada para el acceso remoto es APAGADA.

En lo posible, utilice otro teléfono CapTel cuando llame para recuperar sus mensajes
para poder ver los subtitulos de los mensajes. Si llama utilizando cualquier otro
teléfono, podrd escuchar el mensaje del contestador automatico, pero no podrd
leer los subtitulos desde su ubicacion remota.

<
=
o
2

Para encender la recuperacion de mensajes de manera remota, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla ‘:‘;::‘ (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque m (Contestador automatico).

4, Seleccione JEL (Acceso remoto apagado).

5. Seleccione (encendido) o @ (apagado) para elegir.
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6. El CapTel le muestra el PIN predeterminado de 4 digitos para el acceso remoto.
Este es el nimero que debe ingresar cuando se comunique de manera remota
para reproducir sus mensajes del contestador automatico.

Ingrese el PIN de acceso remoto

Ingrese un PIN de acceso remoto
de 4 digitos y toque Guardar, e e

o bien toque Cancelar para apagar
el acceso remoto y salir. mam
s o Lzl L)

! Ajustes del acceso remoto

Debe cambiar el PIN a un nimero diferente para su uso personal. Seleccione en la
pantalla los 4 digitos que desea utilizar. EI PIN que haya seleccionado aparece en
la pantalla para confirmar su seleccién.

Asegurese de anotar su PIN para consultarlo de ser necesario.

CONSEJO

7. Cuando tenga el PIN que desee, seleccione 6 (Guardar).

8. El CapTel le confirma el nimero de PIN que guardd y le mostrara una lista de
comandos de acceso remoto. Utilice estos comandos cuando llame para
acceder a sus mensajes de manera remota.

4 Utilice los siguientes comandos
Se guardé el PIN de acceso remoto para controlsr de manera remota

los mensajes de su contestador
0228 automatico en el modo acceso remoto.

Se necesitara este PIN para acceder
de manera remota a los mensajes
de su contestador automético CapTel.

Comandos de acceso remoto

+ Presione 1 para reproducir el mensaje
« Presione 2 para ir al siguiente mensaje

« Presione 3 para borrar el mensaje
« Presione 4 para salir del acceso remoto

Seleccione para regresar al mend del contestador automético

! Ajustes del acceso remoto Atrés c

9. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Acceder a los mensajes del contestador
automatico de manera remota

1. Llame a su numero de teléfono de CapTel desde otro teléfono y deje que suene
hasta que comience el mensaje de saludo del contestador automatico.

2. Una vez que escuche o lea el pitido, ingrese su PIN de 4 digitos en el teclado de
marcacién del teléfono del que esta llamando.

3. Su CapTel 2400i SPK comenzara a reproducir por el altavoz cualquier mensaje
grabado (comenzando con el mas reciente) para que los escuche. Si llama
desde otro teléfono CapTel, podrd ver los subtitulos de los mensajes mientras
se reproducen.

Después de que cada mensaje se reproduzca, hay una pausa que le permite
ingresar uno de los siguientes comandos en el teclado de marcado:

Presione 1 para reproducir el mensaje
Presione 2 para ir al siguiente mensaje
Presione 3 para eliminar el mensaje

Presione 4 para salir del acceso remoto

Si no presiona ninguna de las teclas del teclado de marcado, el CapTel 2400i
colgara automaticamente pasados los 30 segundos.

4, Cuando finalice, cuelgue el teléfono del que esta llamando.

En lo posible, utilice otro teléfono CapTel cuando llame para recuperar sus mensajes
para poder ver los subtitulos de los mensajes. Si llama utilizando cualquier otro
teléfono, podrd escuchar el mensaje del contestador automdtico, pero no podrd
leer los subtitulos desde su ubicacion remota.
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Subtitular mensajes de un contestador externo

B subtitular un contestador externo

** levante el auricular para empezar **
coloque el micréfono del auricular junto al
altavoz del contestador automatico externo

o O

Ademéds de los mensajes del contestador integrado que viene con su teléfono
CapTel, puede ver los subtitulos de los mensajes de voz que le dejan en
contestadores externos (un contestador automatico que usted tenga por
separado, no el que viene integrado al teléfono CapTel).

Para obtener subtitulos de los mensajes de un contestador externo,
siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla ‘f&} (Ajustes).
2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque [iga¢dl (Contestador automatico).
4. Toque | (Contestador aut. ext.).

5. Levante el auricular del CapTel y coléquelo al lado del altavoz de su contestador
externo. Asegurese de que la parte del micréfono del auricular esté al lado del
altavoz de su contestador automatico. Mientras hace esto, su teléfono CapTel se
conecta con el servicio de subtitulado.

6. Presione el boton para reproducir del contestador automatico externo, para
que los mensajes se reproduzcan en altavoz.

En la pantalla, se mostraran los subtitulos de los mensajes a medida que
se reproduzcan.

Mientras revisa los mensajes, puede utilizar su contestador externo de manera
habitual y utilizar las funciones como reproducir, volver a reproducir, eliminar o
guardar mensajes.

Cuando termine de escuchar y de leer los subtitulos, cuelgue el auricular CapTel.
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Configurar la cantidad de timbres

Seleccione la cantidad de timbres previos
al contestador automético

AN
>

“»
v

Puede configurar la cantidad aproximada de veces que el CapTel sonara antes
de que el contestador automatico conteste la llamada. La configuracién
predeterminada es de cuatro (4) timbres, pero se puede configurar para que
sea cualquier cantidad de timbres entre dos (2) y veinte (20).

El numero de timbres puede variar en sistemas telefénicos que utilizan patrones
de timbre “distintivo”. Experimente con esta configuracién segtin sea necesario
en funcién de su sistema telefénico en particular.

Para configurar la cantidad de timbres antes de contestar, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla {f;& (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque m (Contestador automatico).

4, Seleccione \_\, (Configurar cantidad de timbres).

5. Toque las (ﬂechas) para elegir la cantidad de timbres que desea y luego
seleccione 6 (Aceptar).

6. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Reproducir mensajes entrantes con sonido
o en silencio

Alice Walton 3:23 p.m. 9/21/24 | Msj.: 10of1

(CapTel CA# C6070) (F) hola perddn que no
atendi esperaba encontrarte antes de que te
fueras queria saber si vendras al estadio esta
noche Ildmame cuando escuches este
mensaje

D

‘« amerior‘ siguiente ”‘ a Fuente 0
llamar borrar

‘ 0:20 0:27
e :‘ o] _-Jjﬂ- Atrés c

Puede “filtrar” llamadas al igual que en otros contestadores mediante mensajes
entrantes que se reproducen mediante el altavoz en el teléfono CapTel antes
de responder la llamada. Aunque esta funcion resulta conveniente, existen
ocasiones en las que no desea que los mensajes entrantes se reproduzcan en
altavoz, sino que se graben en silencio para que los escuche en otro momento.
La configuracion predeterminada para mensajes entrantes es que se graben
en silencio.

Para elegir que las llamadas entrantes se escuchen en el altavoz o que se graben
en silencio, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla {:‘ (Ajustes).
2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque w (Contestador automatico).
4. Toque 1@1 (Altavoz externo apagado).

5. En la pantalla, se le pide que confirme si desea :'||j.:: (encender) o :‘@
(apagar) el altavoz del contestador automatico. Seleccione la opcidn que desee.

6. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

Puede “filtrar” los mensajes entrantes del contestador automdtico al escuchar a la
persona que llama y leer los subtitulos mientras se graba el mensaje. Asegtirese de
que el altavoz del contestador automadtico esté configurado en el modo “encendido”.
Si decide atender la llamada, solo levante el auricular y comience a hablar.

(]
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Si no puede atender, también puede derivar una llamada directamente al contestador
automdtico para que tome el mensaje. Simplemente, toque (Enviar al
contestador aut.).

CONSEJO
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Ver los subtitulos de los mensajes del buzén de voz

11:35a. m.

Lunes, 24 de junio

B x e m

Contactos Favoritos  Historial dellamadas  Contestador aut.

Su servicio de telefonia puede proporcionarle la funcién de buzén de voz,
que les permite a las personas dejar un mensaje a través de su servicio de
telefonia. El teléfono CapTel le puede indicar cuando tiene mensajes de buzén
de voz para escuchar.

El buzén de voz es diferente al contestador automatico del CapTel, dado que este
ultimo graba los mensajes directamente en su teléfono. El CapTel le permite elegir
entre recibir los mensajes en el contestador automatico incorporado o mediante
el sistema de buzén de voz de su servicio de telefonia.

Para recuperar los mensajes del buzén de voz, debe llamar a su servicio de
buzén de voz para reproducir los mensajes mediante la linea telefénica. Antes de
encender el indicador del buzdn de voz, es importante que sepa a qué numero de

teléfono debe llamar para acceder al servicio del buzén de voz.

Los servicios y comandos de buzdn de voz varian segun el proveedor de telefonia.
Para obtener informacién sobre las funciones especificas del buzon de voz de su
linea de teléfono, comuniquese con su proveedor de servicio de telefonia.

No encienda el indicador de buzén de voz si no esta seguro de que cuenta
con el servicio de buzén de voz o si no conoce el nimero al que debe
llamar para recuperar los mensajes del buzén de voz. La configuracién
predeterminada del indicador de buzéon de voz es apagado.
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Encender el indicador del buzén de voz

¢{Tiene buzoén de voz? Si tiene un servicio de
buzén de voz de su proveedor de servicios
telefénicos (que no es lo mismo que un
contestador automatico), el CapTel puede
indicarle cuando reciba un mensaje de voz.
Si no tiene servicio de buzén de voz, esta

funcién debe estar apagada.

- -
> »

Para encender el indicador del buzdn de voz, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla {:‘ (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque i] (Buzén de voz).

4. Toque _I] (Ingresar nimero de teléfono del buzén de voz).

5. En la pantalla, ingrese el nimero de teléfono que debe marcar para acceder al
sistema del buzén de voz. En algunos casos, puede ser su numero de teléfono o
un acceso directo, como *98.

6. Cuando esté seguro del nimero, seleccione 6 (Guardar).
7. Ahora, toque i] (Buzén de voz apagado).
8. Para encender el buzdn de voz, toque e (encendido).

9. En la pantalla, se confirma que el buzén de voz estd encendido y muestra el
numero de teléfono que ingresé. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

En la pantalla del CapTel, el icono — |(Contestador aut.) cambia de “Contestador
automatico” a “Mensajes” para avisarle que el teléfono esta listo para verificar si

hay mensajes nuevos en el buzén de voz.
@ | g

Contestador aut. Mensajes

Indica que el Indica que el buzén
contestador de voz esta encendido
esta encendido
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Escuchar los mensajes del buzén de voz

Cuando recibe mensajes en el buzén de voz,
aparece un indicador de buzén de voz de color
verde en la pantalla del CapTel para darle aviso.

Indica que tiene
mensajes nuevos
del buzoén de voz
Para escuchar los mensajes del buzén de voz, sin escuchar

siga estos pasos:

=

Mensajes

1. En la pantalla, seleccione = |(Mensajes).

. . . I yd
2. Si es necesario, seleccione ~ (Conectarse con el buzon de voz).

3. Levante el auricular del CapTel para llamar al servicio de buzén de voz o
presione el boton € SPEAKER (Altavoz).

4. E|l CapTel llamara al servicio de buzén de voz. Lea los subtitulos y siga las
instrucciones para recuperar y administrar sus mensajes. Vera los subtitulos de
los mensajes en la pantalla mientras se reproducen en altavoz en la linea.

Los comandos del buzén de voz varian segun el servicio. Siga las indicaciones
de los subtitulos para navegar en el servicio de buzén de voz (por ejemplo:
“presione 1 para ver los mensajes, presione 2 para eliminar’, etc.). Presione el
teclado de marcacion en el teléfono CapTel como se indica.

*98-1 1 de febrero 11:33 a.m. Duracién de la llamada: 00:00:32

(CapTel CA# C1974) Llamando 1 (Grabando)

Tiene 1 nuevo mensaje de voz. Menu principal.

Si desea acceder a sus mensajes ahora, presione 1.
Para enviar un mensaje de voz presione... Nuevos
mensajes de voz. Mensaje de 1235559876
recibido hoy a las 10:22 a. m. Hola. Habla Sherry.
Queria saber como estas hoy.

Tamaiio Y .
@ de fuente 9 c Opciones

5. Cuando termine, cuelgue el teléfono para finalizar la llamada.

El indicador del buzdén de voz @ aparece cuando tiene nuevos mensajes del
buzdn de voz que aun no escuchd. Después de llamar para recuperar y “quitar” los
mensajes nuevos del buzén de voz, el indicador de buzén de voz @ desaparece,
incluso si guarda algunos mensajes. De esta manera, siempre se le avisard cuando
tenga mensajes del buzdn de voz en espera.
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Apagar el indicador del buzén de voz

Para apagar el indicador del buzén de voz, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla i‘f’ (Ajustes).

2.Toque ~ |(Mensajes).

3. Toque :I] (Buzén de voz).

4. Toque i] (Buzén de voz encendido).

5.Toque f] (Buzon de voz apagado). El icono se pondrd rojo para indicar que
el buzén de voz estd apagado.

6. Toque el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

Incluso cuando apaga el indicador del buzdn de voz, el CapTel recuerda el nimero
de marcado que ingresé, lo que facilita encender el buzén de voz cuando desee
utilizarlo de nuevo.

NOTA

Consejos sobre el buzén de voz

« El indicador del buzén de voz solo funciona si cuenta con un servicio de buzén
de voz configurado en su linea de teléfono. Si no tiene o no sabe si tiene un
servicio de buzoén de voz, comuniquese directamente con su proveedor de
servicio de telefonia antes de encender el indicador del buzén de voz.

« Asegurese de saber el nimero de teléfono al que debe llamar para recuperar
los mensajes del buzdn de voz. En muchos casos, puede marcar su nimero de
teléfono o un acceso directo, como *98.

« Si desea usar el buzén de voz para recibir los mensajes, es conveniente que
apague el contestador automatico del CapTel.

« Si el indicador del buzén de voz se pone rojo (Q), verifique los mensajes del
buzdn de voz. Puede tener mensajes en espera que no “activaron” el indicador.
Al revisar los mensajes, ayuda a verificar y reiniciar el indicador.

« La primera vez que enciende el indicador del buzén de voz, verifique los
mensajes del buzén al seleccionar el icono Mensajes. Al revisar los mensajes,
el indicador se reinicia y usted practica cémo se usa la funcion.

68| CONTESTADOR AUTOMATICO Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134



Sugerencias para la solucion de problemas del
buzdn de voz

Si tiene preguntas acerca del indicador del buzdn de voz, consulte estas
sugerencias para la solucién de problemas comunes antes de comunicarse con

el servicio de atencion al cliente de CapTel. Tenga en cuenta que algunos servicios
de VolIP, como MagicJack, no son compatibles con la funcion de buzén de voz.

¢Debo usar el contestador automatico o el indicador del buzon
de voz?

Solo puede usar la funcion de buzén de voz si su servicio de telefonia brinda la
opcién del buzén de voz y si usted sabe el nimero de teléfono que necesita para
acceder al servicio de buzon de voz. En tal caso, la decisién depende de usted.

Con ambas opciones, se tomaran los mensajes de las personas que llaman y el
CapTel le mostrara los subtitulos de los mensajes.

¢A qué numero debo llamar para verificar mi servicio de buzén
de voz?

Esto depende de su servicio de telefonia que provee la opcién de buzdn de voz.
Debe verificar con su proveedor de servicios de telefonia para obtener el nimero
de teléfono correcto. En algunos casos, el nimero puede ser su nimero de
teléfono o un acceso directo, como *98, o quizéds deba incluir el cédigo de area +1.
El servicio de atencién al cliente de CapTel no puede decirle cual es el nimero,
dado que eso depende de su servicio de telefonia en particular.

{Como sé si esta encendido el contestador automatico o
el indicador del buzon de voz?

Su teléfono CapTel viene con el contestador automatico y el indicador de buzoén
de voz apagados. Para usar cualquier funcion, primero debe encenderla. Le
recomendamos que solo utilice una funcién a la vez. Si decide usar el buzén de
voz, apague el contestador automatico integrado.

En la pantalla del CapTel, se indica qué funcién esta encendida.

E Contestador automatico g Indicador del buzén de voz
@7 APAGADO/Indicador del ) ENCENDIDO/Contestador
Rl huzon de voz APAGADO bl o utomatico APAGADO
E Bl Contestador automatico g Indicador del buzén de voz
* Encendido/Indicador del CAN Encendido/Contestador

I .
Nssmasiasdl buzon de voz APAGADO piadll automatico ENCENDIDO
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¢Por qué no veo la cantidad de mensajes del buzén de voz sin leer?

Esto se debe a que los mensajes del buzén de voz se guardan en el servicio de
telefonia y no en el teléfono CapTel. Debe revisar los mensajes (llamar a su servicio
de telefonia) para conocer la cantidad de mensajes sin leer. La pantalla del CapTel
le indica que tiene nuevos mensajes del buzén de voz disponibles; de esta
manera, sabe cudndo debe revisarlos, pero no le muestra la cantidad de mensajes
disponibles.

Veo un numero en la pantalla, pero cuando reviso el buzén de voz
no hay tantos mensajes.

A diferencia del buzén de voz, el contestador del CapTel puede informarle cuantos
mensajes tiene disponibles. El nimero aparece en el icono Contestador aut./
Mensajes. El numero solo indica los mensajes del contestador automatico. El CapTel
no puede mostrar la cantidad de mensajes del buzén de voz de su servicio de
telefonia que estan sin leer; solo le muestra si tiene 0 no mensajes nuevos del buzén
de voz. Para evitar confusiones, le recomendamos usar una funcion a la vez, por lo
que debe apagar el contestador automatico o el indicador de buzén de voz.

——— Cantidad de mensajes
del contestador
automatico

Indica que tiene ——) @
mensajes Nuevos

del buzén de voz ® ‘

Mensajes

{Por qué el indicador del buzon de voz esta rojo?

Si el indicador del buzén de voz se pone rojo (Q), verifique los mensajes del
buzén de voz. Puede tener mensajes en espera que no “activaron” el indicador.
Al revisar los mensajes, ayuda a verificar y reiniciar el indicador.

{Qué hago si sé que algunas personas dejaron mensajes en el
buzon de voz, pero no veo el indicador del buzén de voz?

Si ve fehacientemente que el servicio de buzén de voz estd encendido, pero no
puede ver el indicador de buzén de voz cuando las personas le dejan mensajes,
comuniquese con su proveedor de servicios de telefonia para confirmar que el
ajuste del indicador de mensaje de voz en espera (Voice Mail Message Waiting
Indicator, VMWI) esta encendido y activo en su linea de teléfono.
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Llamar al servicio de buzdén de voz

Como alternativa, no necesita usar la funcién del indicador del buzén de voz para
verificar los mensajes del buzén que le dejaron en su servicio de telefonia.
Simplemente utilice el teclado de marcado del CapTel para llamar a su sistema de
buzén de voz y registrarse de la misma manera en que lo haria con cualquier otro
teléfono. Asegurese de que la luz del botén CAPTIONS (Subtitulos) esté encendida.
Mientras se reproducen los mensajes del buzén de voz, vera los subtitulos en la
pantalla. Utilice el teclado de marcacién del CapTel para seleccionar las opciones en
el sistema de menu del buzén de voz.
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SECCION

6 Contactos

En esta seccion, se explica cdmo guardar numeros que
llama con frecuencia en su lista de contactos para una
marcacion sencilla y rdpida.

TEMAS

« Agregar un nuevo contacto

« Marcar un numero de teléfono de la lista de contactos
« Editar un contacto existente

« Borrar un contacto

« Agregar un contacto a marcacion rapida

« Adjuntar una foto a un contacto
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Agregar un nuevo contacto

William

Tienda Best Buy

. X 1-321-555-5896
Farmacia de la esquina

John'S. 1-321-555-4212

y ¢ Movie Line

siguiente anterior

Puede guardar hasta 100 nombres en su lista de contactos para una marcacioén
facil y rapida.

Para agregar un contacto nuevo, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2.Toque @ (Agregar un nuevo contacto).

3. Utilice el teclado en la pantalla para escribir el nombre de pila de la persona que
desea agregar.

4, Seleccione el campo siguiente a “Apellido” para desplazarse hacia abajo y utilice el
teclado en la pantalla para ingresar el apellido de la persona.

5. Puede ser especifico sobre los nUmeros que agrega: ﬁ (Celular), ‘ (Hogar) o
i (Trabajo). Seleccione los campos al lado de los niUmeros que desea agregar
para ingresar los datos.

6. Cuando termine de ingresar la informacion de contacto, seleccione E
(Guardar). El nuevo contacto aparece en el lado izquierdo de su lista de contactos.

7. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

Puede agregar una foto de la persona a cada entrada de contacto. Las fotos pueden
ingresarse en el sitio web MyContacts (Mis contactos) y luego sincronizarse con su
teléfono. Consulte Adjuntar una foto a un contacto en la pdgina 78 para obtener
instrucciones.

CONSEJO

Puede agregar contactos a su lista de marcacion rdpida o favoritos.
Consulte las pdginas 77 y 92 para obtener mds instrucciones.

(]
=
w
(2]
2
o
v
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Marcar un numero de teléfono de la lista
de contactos

John .

Tienda Best Buy

1-321-555-8967

ST —
| 1-321-555-8967 |

Farmacia de la esquina

Movie Line | 1-321-555-4324 l

William

editar

siguiente anterior . Atras @

Para marcar de manera facil el nimero de una persona que figura en la lista de
contactos, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2, Busque y seleccione el nombre del contacto que desea llamar en el lado izquierdo
de la pantalla, en la lista de contactos. Para ver los contactos que se encuentran mas
adelante en la lista, seleccione y arrastre la barra de desplazamiento.

Seleccione @@ (siguiente/anterior) para desplazarse hacia arriba y abajo entre
las entradas de su lista de contactos.

o
=
i
(%]
=
o
v

w

. En la parte derecha de la pantalla, toque el nimero de teléfono de la persona

que desea llamar: ﬁ (Celular), ‘ (Hogar) o ‘ (Trabajo). El CapTel marcara
el nimero automaticamente por usted.

S

. Levante el auricular para marcar.

Puede agregar a cualquiera de sus contactos a Favoritos para una marcaciéon mds

sencilla. En la seccion Agregar o editar contactos, seleccione O (Favoritos).
Consulte la pdgina 92 para obtener instrucciones.

CONSEJO
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Editar un contacto existente

Nombre: WVYEIY (=]
[Yel|[fe[sHMl Johnson

Agregar o editar contacto

favorito

EReNET 1-608-238-5400 ©

Hoga [(l <toque para ingresar el niumero del hogar> 0
“ifE

Trabajo: <toque para ingresar el niimero del trabajo> marcacion répida

ANSADAFERGAHN ) A kLN e

Para realizar cambios a un contacto de su lista, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2. Busque y seleccione el nombre del contacto que desea editar en el lado izquierdo
de la pantalla, en la lista de contactos. Para ver los contactos que se encuentran
mas adelante en la lista, seleccione y arrastre la barra de desplazamiento. La
informacién del contacto que selecciono aparece a la derecha de la pantalla.

Seleccione @@ (siguiente/anterior) para desplazarse hacia arriba y abajo entre
las entradas de su lista de contactos.

o
=
w
(%]
=
o
U

w

En el lado derecho de la pantalla, seleccione (Editar) para ir a la pantalla de
agregar o editar contacto.

4, Seleccione el campo que desea editar y luego utilice el teclado en la pantalla para
ingresar la nueva informacioén. Seleccione el siguiente campo que desea editar o
desplacese entre los campos seleccionando ﬂ (Volver).

Seleccione ° para borrar todo el contenido del campo.

5. Cuando finalice la edicién de un contacto, seleccione E(Guardar).
La nueva informacién de contacto se guardara en su lista de contactos.

6. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

Puede agregar una foto de la persona a cada entrada de contacto. Las fotos pueden
ingresarse en el sitio web MyContacts (Mis contactos) y luego sincronizarse con su
teléfono. Consulte Adjuntar una foto a un contacto en la pdgina 78 para obtener
instrucciones.

(]
=
w
(%]
2
o
v
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Borrar un contacto

iBorrar contacto?

Maria (celular)

presione aceptar para -

borrar este contacto. ‘

Para borrar un contacto de la lista, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2. Busque y seleccione el nombre del contacto que desea borrar en el lado
izquierdo de la pantalla, en la lista de contactos. Seleccione y arrastre la barra
de desplazamiento para ver los contactos que se encuentran mas adelante
en la lista.

Seleccione ())@) (siguiente/anterior) para desplazarse hacia arriba o abajo entre
las entradas.

iodll CONSEJO

En el lado izquierdo de la pantalla, toque (Borrar) para borrar a la persona
de sus contactos.

4. Desde el CapTel se le pedird que confirme si desea borrar el contacto.
Toque 6 (si) para borrar el contacto o 6 (no) para salir.

5. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Marcar numero Marcacion rapida

[

Mary Johnson Joe Smith

Contactos Favoritos Veronica Farmacia de la

esquina

Puede configurar hasta cuatro (4) contactos para agregarlos a marcacion rapida.

Las entradas de marcacion rapida apareceran cada vez que levante el auricular del
CapTel, para su marcacion rapida con un solo toque. Incluso puede adjuntar fotos a
sus entradas de marcacion rapida para marcar rapidamente seleccionando la foto.

Para agregar un contacto a marcacion rapida, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2. Busque y seleccione el nombre del contacto que desea agregar a marcacién rapida en
el lado izquierdo de la pantalla, en la lista de contactos. Para ver los contactos que se
encuentran mas adelante en la lista, seleccione y arrastre la barra de desplazamiento.

Seleccione @@ (siguiente/anterior) para desplazarse hacia arriba o abajo entre
las entradas.

o
=
w
wv
=
[]
v

3. En el lado derecho de la pantalla, toque (Editar). Toque @ (Marcacion rapida).

4, Si hay varios numeros de teléfono para este contacto, en la pantalla se le preguntara
cudl de ellos (celular, hogar o trabajo) desea establecer para la marcacién rapida.
Seleccione el (o los) numero(s) que desea y luego toque 6 (Aceptar). Aparecera
un pequeno grafico junto al nimero de teléfono correspondiente para indicar
que estd agregado a la marcacién rapida.

5.Toque E (Guardar).

6. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.

Ahora, cada vez que levante el auricular, este contacto aparecera automaticamente
en la pantalla. Simplemente debe seleccionar el nombre o la foto de la persona
para llamarla.

Puede agregar una foto al contacto de la persona para cada entrada de marcacién
rdpida. Consulte las instrucciones en la pdgina 78.

CONSEJO
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su lista de contactos en linea en
https://MyContacts.CapTel.com

Puede usar la computadora para adjuntar fotos a su lista de contactos y facilitar el
marcado con el CapTel 2400i. También puede agregar, cambiar o borrar contactos
desde la computadora, y luego descargar los cambios directamente al teléfono
CapTel 2400i.

Administrar su lista de contactos es sencillo, pero consta de dos pasos. En primer
lugar, ingrese a Internet y realice los cambios desde el sitio web MyContacts

(Mis contactos). Luego, sincronice el CapTel 2400i para descargar los cambios
directamente en el teléfono. Consulte desde la pagina 79 hasta la 89 para obtener
instrucciones detalladas al respecto.

Si recibio ayuda de alguien para configurar el teléfono CapTel, puede pedir ayuda
a esa persona para administrar su lista de contactos desde la computadora.

Si no tiene acceso a una computadora, puede agregar, borrar y cambiar entradas
en su lista de contactos mediante el men tdctil del CapTel. De todos modos, se
requiere acceso al sitio web MyContacts (Mis contactos) para adjuntar fotos a su
lista de contactos.
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Administrar la lista de contactos

El sitio web MyContacts (Mis contactos) lo ayuda a gestionar la lista de contactos
del teléfono CapTel. Puede agregar contactos nuevos, nimeros de teléfono e
incluso fotos, y luego sincronizarlos con el teléfono CapTel 2400i.

Debido a que el teléfono CapTel y el sitio web MyContacts (Mis contactos) necesitan
estar en modo de sincronizacion, el proceso de sincronizacién es mds fdcil cuando
la computadora que estd utilizando y el teléfono CapTel estdn ubicados uno cerca
del otro. Si el teléfono y su computadora se encuentran en ubicaciones diferentes,
puede resultar Gtil tener dos personas (una en el teléfono y la otra en la
computadora) para ayudarlo a que el proceso de sincronizacién sea exitoso.

<
=
o
=2

Para gestionar la lista de contactos, siga estos pasos:

1. En una computadora que tenga acceso a Internet, vaya al sitio web:
https://MyContacts.CapTel.com

Bienvenido a MyContacts

iLe gustaria crear una nueva lista de contactos o cargar una lista de contactos
guardada anteriormente?

3 i Seleccionar lista

2. En el sitio web, se le preguntara: “;Le gustaria crear una nueva lista de
contactos o cargar una lista de contactos guardada anteriormente?”.

Haga clic en (Crear nueva).
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Crear nueva lista de contactos

Ingrese un nombre para su nueva lista de contactos.

Nombre de la lista de contactos:

[Libreta de contactos de mama j

3. Ingrese el nombre que desea utilizar para su nueva lista de contactos y luego

haga clicen create |(Crear).

q 08  Aplicacidn MyContacts de CapTel : o
L2x (] [2] © nttps:s/mycantacts.captel.com ¢ |jeadec (O]
e O BE NN >
Libreta de contactos de mamd de o o
Mis contactos de CapTel
Hiancs ashey En &l sitio web MyContacts (Mis contactos), puede administrar

los contactos de su teléfono CapTel. Puede agregar contactos
nueves y numeros de teléfono, y luego sincronizarlos con su teléfono
CapTel. También puede adjuntar fotos a su lista de contactos.

Una vez que su lista de contactos se haya sincronizado con su
teléfono CapTel, tiene la opcién de guardar los contactos en

la computadora. 5i no guarda los contactos en la computadora,
no se guardaran los cambios.

Para administrar los contactos, haga clic en "Agregar contacto”™
en la parte inferior izquierda.

Para cargar contactos desde el teléfono CapTel, haga clic en
“Sincronizar contactos”. Luego, seleccione "Cargar contactos
del teléfono”,

Contactos Favoritos Marcacién répida
contactals) utilizado(s) de 100 O favoritos utilizades de 10 0 utilizados de 4

4, Haga clicen (Agregar contacto).
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Agregar contacto

Ingrese nombre y apellido

Nombre:
[Mary ]
Apellido:

Johnson )

5. Ingrese el nombre y apellido del contacto y, luego, haga clic en | save
(Guardar).

6. Ingrese la informacién del nimero de teléfono del contacto. Utilice el

tabulador para moverse entre los campos. Haga clic en

(Guardar contacto) cada vez que ingrese una nueva informacion.

_8 e i _ Aplicacién MyContacts de CapTel <
<) o)(@] (O mstimomasscapelicom ¢ e ](0)]
Libreta de contactos de mama

Editar un contacto

Nombre:  Mary
Apellido: | Johnsan

Colular:  1(808) 23854000 €D |

D ——
| = -
Trabajo: . "

Contactos Favoritos Marcacion rapida

Lkl 1 contactols) utilizadols] de 100 0 favoritos utilizados de 10 0 utilizados do 4

Para adjuntar una foto a este contacto, haga clic en

(Adjuntar foto).
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Adjuntar foto

Paso 1: Cargue la foto

Los archivos de imagen deben estar en formato .jpg, .png o .gif.

Seleccionar foto

El sitio web le permite buscar en la computadora para seleccionar y guardar
una imagen existente. Los archivos de imagenes pueden estar en formato .jpg,

.png, o .gif.

Haga clicen (Seleccionar foto), y busque y elija la foto que

desea agregar.

Paso 2: Recorte la foto y cambie el tamaiio
Los archivos de imagen deben estar en formato jpg, .png o .gif.

Una vez que haya seleccionado la foto, puede darle el tamafo deseado o
recortarla para que se vea bien en la ventana de la pantalla del CapTel. Solamente
la parte de la imagen que esté dentro del recuadro sombreado en verde aparecera
en la pantalla de su CapTel.

Para cambiar el tamario de la foto, haga clic en la barra de desplazamiento y
arrastre para agrandar o achicar la imagen. Haga clic en el recuadro sombreado,
y arrdstrelo y acomédelo alrededor de su foto.

CONSEJO

Cuando haya seleccionado una foto y modificado su tamaiio (de ser necesario),

haga clic en (Guardar).
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800 - Aplicacién MyContacts de CapTel -
-] 2] |3 hatps://mycontacts.captel.com

T |

Libreta de contactos de mamé

Editar un contacto

Nombre:  Mary

Apellide:  Johnsan

Celular: | 1(608)238-5600 €3

e Lo ) e
el L )

Marcacién

ripida

Contactos Favoritos Marcacién rapida

1 contacto(s) utilizado(s) de 100 0 favoritos utilizados de 10 0 utilizados de 4

Cuando termine de ingresar la informacién para este contacto, haga clic en
(Guardar contacto). La entrada nueva aparecera en su lista de
contactos en el lado izquierdo del sitio web MyContacts (en orden alfabético
por nombre de pila).

Guardar un contacto como ntimero de marcacion rdpida le permite llamarlo
rdpidamente al seleccionar su foto en el teléfono CapTel. Haga clic en (Marcacion
rdpida) para agregar este contacto a su lista de marcacion rdpida. Puede tener hasta
4 entradas de marcacion rdpida. También puede agregar este nimero a su lista de
favoritos para que la marcacién sea mds sencilla.

Para agregar un contacto a favoritos, haga clic en O (Favorito).

7. Repita los pasos del 4 al 6 para agregar todos los contactos que desee. Puede
agregar hasta 100 entradas en total.
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8. Cuando esté satisfecho con la lista de contactos, debe sincronizar los contactos
para guardar la lista en el teléfono CapTel. Haga clic en
(Sincronizar contactos), luego seleccione Lt L
contactos en el teléfono).

(Guardar

enm Aplicacion MyContacts de CapTel o
LA t L@ L[‘SJ €4 https://mycontacts.captel.com & l.Reades LQ.J'
&2 0 B g

>

Libreta de contactos de mama

Guardar contactos en el teléfono CapTel
Farmacia de |a esquina i;g Para guardar contactos en el teléfono CapTel, haga lo siguiente:

Seleccione su ESN de la lista a continuacién o agregue un nuevo ESN.
Esta lista de ocntar.ws se sincronizard con el teléfono CapTel. 5i se

e durante la sincronizacidn, se le pedird que
doe Smith i elija qué nunta:to usar,
Cémo encontrar su ESN
JohnS.
Lista de ESN:
s, Su lista de ESN se encuentra vacia
Mary Johnson ﬁ:'
Movie Line (Desea borrar los contactos del teléfono CapTel antes de guardar?
5i, borrar
] v &
f Yvonne Miller
Agregar contacto

9. En la interfaz del sitio web, se le pedira que seleccione el nimero de serie
electronico (ESN) del teléfono CapTel. Puede encontrar el ESN en su teléfono
CapTel presionando J(Contactos) y luego @ (Sincronizar).

En la pantalla del CapTel, verd lo siguiente:

iSincronizar los contactos?

®, Nota: Los contactos guardados
- pueden cambiar en la sincronizacion.

Este es el ESN del teléfono CapTel: 42089600102

para sincronizar

Presione aceptar ‘

84| CONTACTOS Atencion al cliente: 1-866-670-9134



En el sitio web MyContacts (Mis contactos), verd lo siguiente:

8680 Aplicaciin MyContacts de CapTel ]
[ar] '_Q =E netps:fmycontacts captel com © R '_0'
& 00 8 _ T o L—-—J,ﬂ

_.', Libreta de contactos de mama o

Guardar contactos en el teléfono CapTel
Para guardar contactos en el teléfono CapTel, haga lo siguiente:

Tienda Best Buy Seleccione su ESN de la lista a continuacién o agregue un nuevo ESN.
Esta lista de contactos se sincronizard con el teléfono CapTel. 5i se

Burt Bannow p i durante la sinc se le pedicd que
elija qué contacto usar.
Cémo encontrar su ESN

Farmacia de la esquina ﬁ Lista de ESN:

Su lista de ESN se encuentra vacia
Qm&lﬂﬁ E
Sk iDesea borrar los contactos del teléfono CapTel antes de guardar?

S5i, borrar

e

Morvie Ling

. gg ESN: Nombre del ESN:

42089600102 Teléfono CapTel 24000 @

Contactos Favoritos Marcacion rapida
9 contactos utilizadas de 100 1 favoritos utitizados de 10 4 utilizados de 4

Haga clic en M| (Agregar nuevo ESN), luego ingrese el ESN de la pantalla
del CapTel bajo el campo “ESN”. Ingrese un nombre para el ESN en el campo

“Nombre del ESN”. Haga clic en (Z)| (Agregar).

En la pantalla del CapTel, verd lo siguiente:

iSincronizar los contactos?

" Nota: Los contactos guardados
AN pueden cambiar en la sincronizacion.

Este es el ESN del teléfono CapTel: 42089600102

para sincronizar

Presione aceptar .

"

10. En la ventana de su teléfono CapTel que dice “;Sincronizar los contactos?’,
seleccione 9 (Aceptar).
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En el sitio web MyContacts (Mis contactos), verd lo siguiente:

808 _ Aplicackén MyContacts de CapTel o

| < x| (] 2] O hps:mycontacts.capeel.com & Lizasec (D]

:‘r Libreta de contactos de mama

Guardar contactos en el teléfono CapTel
Para guardar contactos en el teléfono CapTel, haga lo siguiente:
Tienda Best Buy Sel su ESN de la lista inuacidn o agregue un nueva ESN.
Esta lista de contactos se sincronizara con el teléfono CapTel. Si se
Bur Bannow p durante la sincranizacion, se le pedird que
elija qué contacto usar.
Como encontrar su ESN
Farmacia de la esquina ﬁ Lista de ESN:
D xx00000000 - Teléfono CapTel 2400 Listo para sincronizar
Jos Smith S
e iDeseat del teléfono CapTel antes de g
5i, borrar
Mary Johnson
= CEED
Movie Line sincromizacide
Versnica ﬁ
Yronne Miller
Agregar cantacta

Las entradas de la lista de contactos en linea se agregan a los contactos que usted
ya guardo en el teléfono. Si desea borrar los contactos existentes en su teléfono y
reemplazarlos con la nueva lista de contactos de su computadora, haga clic en

“Si, borrar” en el sitio web MyContacts (Mis contactos) antes de comenzar el
proceso de sincronizacion.

El sitio web le indica cuando el teléfono esta listo para la sincronizacion.
Asegurese de que el ESN que desea esté seleccionado y, luego, haga clic en
smsn: | (COMenzar sincronizacién) para comenzar el proceso.
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ane Aplicacion MyCentacts de CapTel ="

!

Guardando contactos
@n al teléfono CapTel

Su lista de contactos de la computadora se guardara en su teléfono CapTel.
Observe la pantalla del teléfono CapTel mientras se completa la sincronizacion.

& Sincronizacion completa

Resumen de la sincronizacién | Afadido(s) Borrado(s) ~Cambiado(s)

E Contactos

n Fotos
' Favoritos

» Marcacion rapida

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 CONTACTOS |87



x Guardar contactos

Al guardar los contactos en la computadora,
conserva una copia de respaldo de su lista

de contactos. También puede cargar sus contactos
desde su computadora la préxima vez que

visite este sitio web.

11. Una vez que su lista de contactos se sincronizé con su teléfono CapTel, usted
tiene la opcién de guardar sus contactos en la computadora.

Guardar una lista de contactos en su computadora le permite tener una copia de
respaldo y editar esta lista mas adelante. No es necesario guardar la lista en la
computadora, dado que, una vez que finaliza la sincronizacion, la lista de
contactos se guarda en su teléfono CapTel.

Si elige guardar su lista de contactos en la computadora, tome nota de la ubicacion
del archivo .xml en su computadora para consultarlo de ser necesario.

o
=
w
(2]
2
o
v

Una vez que el proceso de sincronizacién se complete, su lista de contactos se
guardard en su teléfono CapTel. No cambiard hasta que usted realice cambios en el
teléfono o vuelva a sincronizarlo con otra lista de contactos.

NOTA

12. Para salir del sitio web MyContacts (Mis contactos), haga clic en
(Lista de contactos) y luego seleccione (Salir de MyContacts).
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Otras opciones disponibles en MyContacts.CapTel.com

Contact List 2 Dentro de “Lista de contactos”

Administrar favoritos: le permite agregar o borrar contactos en su lista de
favoritos. Puede arrastrar y soltar cualquier nombre de su lista de contactos
que se encuentra a la izquierda hacia la lista de favoritos.

Administrar marcacion rapida: le permite agregar o borrar contactos en
marcacion rapida.

Administrar ESN: le permite agregar o borrar nimeros de serie
electrénicos (ESN) de cada teléfono CapTel.

Crear nueva lista de contactos: le permite crear una nueva lista de
contactos. Puede tener varias listas de contactos (p. €j. una para contactos
comerciales, otra para numeros personales, etc.).

Cambiar el nombre de la lista de contactos: le permite cambiar el
nombre de la lista actual de contactos.

Salir de MyContacts: le permite abandonar el sitio web MyContacts
(Mis contactos). Si se realizaron cambios, puede guardar la actual lista
de contactos en su computadora. Si no la guarda, toda la informacién
se perdera por motivos de seguridad. De todos modos, si la lista de
contactos ya se sincronizé en el CapTel 2400i SPK, la informacion se
guardara en su teléfono.

IS ventro de “Archivo”

Cargar contactos desde la computadora: abre cualquier lista de
contactos que haya guardado en su computadora para editar entradas o
agregar nuevas.

Guardar contactos en la computadora: le permite guardar una copia de
respaldo de la lista actual de contactos en su computadora. Puede volver a
acceder en otro momento a la copia guardada para editar entradas y
agregar nuevas.

Sync Contacts 2 Dentro de “Sincronizar contactos”

Cargar contactos del teléfono: traslada los contactos existentes en el
teléfono CapTel al sitio web MyContacts (Mis contactos) para que pueda
editarlos o adjuntarles fotos.

Guardar contactos en el teléfono: guarda la lista de contactos actual del
sitio web MyContacts (Mis contactos) directamente en su teléfono CapTel.
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SECCION

7 Favoritos

\ En esta seccion, se le indica como configurar los contactos
que llama con mayor frecuencia como favoritos, para
marcacion rdpida o marcacion por foto.

« Acerca de favoritos
« Agregar un contacto a favoritos
« Marcar desde favoritos

« Borrar un contacto de favoritos
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Acerca de favoritos

 Favoritos Maria (celular)

o [glesia
Celular
-

1-321-555-6712
W FredTaylor

® MovieLine

& Sally Morgan

9

Los favoritos le permiten marcar nimeros seleccionados de manera rapida y facil
desde la pantalla. Puede seleccionar cualquier entrada de la lista de contactos para
agregarla a la lista de favoritos. Puede guardar hasta diez (10) nimeros de teléfono
en su lista de favoritos.

Para agregar a una persona a la lista de favoritos, primero debe ingresarla en la
lista de contactos. Si desea editar la informacién de alguno de sus favoritos, deberd
hacerlo desde su entrada en la lista de contactos. Consulte la seccion Agregar un
nuevo contacto en la pdgina 73.

Servicio de atencion al cliente: 1-866-670-9134 FAVORITOS |91



Agregar un contacto a favoritos

v Favoritos

Iglesia

Maria (celular)

Celular
1-321-555-6712

Fred Taylor

Movie Line

Sally Morgan
llamar

@

Puede guardar hasta diez (10) numeros o entradas en su lista de favoritos. Para
agregar a una persona de su lista de contactos a favoritos, siga estos pasos:

anterior

siguiente

1. Seleccione en la pantalla ﬂ (Contactos).

2. Busque y seleccione el nombre del contacto que desea agregar a favoritos en el
lado izquierdo de la pantalla, en la lista de contactos. Para ver los contactos que
se encuentran mas adelante en la lista, seleccione y arrastre la barra de
desplazamiento o seleccione @ (Siguiente/Anterior) para navegar entre
las entradas.

3. Toque (Editar).

4.Toque O (Favorito).

5. Si tiene varios numeros de teléfono para el mismo contacto, en la pantalla se le
preguntara cual de ellos (celular, hogar o trabajo) desea seleccionar como
favorito. Seleccione el (o los) numero(s) que desea y luego toque 6 (Aceptar).
Aparecera una estrella pequena junto al nimero de teléfono correspondiente
para indicar que es un favorito.

Si su lista de favoritos estd completa (10 entradas), primero debe borrar alguna
entrada de la lista de favoritos para hacer espacio en la memoria. Consulte la
pdgina 93 para obtener instrucciones.

6. Toque E (Guardar).

7. Cuando termine, presione el botén @ (HOME [Inicio]) para salir.
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Marcar desde favoritos

Para marcar el nUmero de una persona que figura en la lista de favoritos, siga
estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla N((Favoritos).

2, Busque y seleccione el nombre del contacto que desea llamar en el lado izquierdo
de la pantalla, en la lista de favoritos.

3. En el lado derecho de la pantalla, seleccione (Llamar). El CapTel marcara el
numero telefénico automaticamente.

4, Levante el auricular para marcar.

Borrar un contacto de favoritos

Puede borrar a una persona de su lista de favoritos. Borrar a una persona de
favoritos NO la elimina de la lista de contactos.

Para borrar a una persona de su lista de favoritos, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla ‘J( (Favoritos).
A

2. Busque y seleccione el nombre del contacto que desea borrar en el lado
izquierdo de la pantalla.

3. Toque (Borrar).

4. En la interfaz del CapTel, se le pedira que confirme que desea borrar a este
contacto de favoritos. Toque 6 (si) para borrar el favorito o 6 (no) para salir.
5. Cuando termine, presione el boton @ (HOME [Inicio]) para salir.

Quitar a una persona de su lista de favoritos NO la quita de la lista de contactos.
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SECCION

En esta seccidn, se detalla como configurar los ajustes
del CapTel para que se adapten a sus preferencias.

« Configurar el idioma

« Cambiar el idioma de
los subtitulos durante
una llamada

« Configurar el brillo de
la pantalla

« Tiempo de espera de
la pantalla

« Modo nocturno
* Red

» Guardar los subtitulos
después de una llamada

« Boton CAPTIONS
(Subtitulos)

e Luz intermitente

<
=
(o) .
4 de usuario.

94| AJUSTES

« Guardar el volumen
de conversacion

e Luces del teclado
de marcado

« Configurar el volumen
del timbre

« Ajustar la frecuencia
del timbre

« Control del tono
« Fechay hora

« Acerca del teléfono
CapTel

 Actualizar el software

« Ajustes avanzados

Las instrucciones para algunos ajustes figuran en otras secciones de este manual

Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



Configurar el idioma

seleccionar un idioma

== ==
—
=
—

inglés espatiol

i Cambiar el idioma de los subtitulos

durante una llamada
Atrés c

Su teléfono CapTel puede mostrar subtitulos en inglés o espaiol. El mend Opciones
aparecera en el idioma que seleccione para los subtitulos. La configuracién
predeterminada es en inglés. Los subtitulos en espafiol se deben encender en

el menu de ajustes del CapTel; de esta manera obtendra los subtitulos en espafiol.

Los subtitulos en espanol estdn disponibles solo para las conversaciones de
espanol a espanol. El CapTel 2400i no traduce las conversaciones de inglés
a espariol y viceversa.

Para configurar el idioma, siga estos pasos:

1. Seleccione en la pantalla {f;} (Ajustes).

2. Toque \f:_} (Ajustes generales).

3. Toque E (Idioma).

4.Toque % para ver los subtitulos en inglés o i para ver los subtitulos en espanol.
5.Toque @ (Atras) al terminar.

En algunos hogares multilingdies, es posible que deseen cambiar entre los subtitulos
en inglés y los subtitulos en espariol durante una llamada. Si cree que puede aplicar
esto a su caso, toque la casilla de verificacion para seleccionar “Cambiar el idioma de

los subtitulos durante una llamada’. Si anticipa que sus llamadas serdn solo en un
idioma, ya sea en inglés o espariol, no seleccione esta casilla.

Los subtitulos de espanol a espafiol estan disponibles todos los dias, las 24 horas
del dia. Atencién al cliente en espaiol: 1-866-670-9134
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Cambiar el idioma de los subtitulos durante
una llamada

r
Maria 25 de enero 11:24 am Duracién llamada: 00:00:42 a

<CapTel CA# 2435> <M> hello? Iam
glad you called we are having a party
tonight for Tia's birthday want to talk to
her? hang on <idioma extranjero>
<CapTel CA# 1653> <F> hola soy Tia yo
estoy bien gracious Miguel estoy
emocionado por la fiesta de esta noche

$ Para poder cambiar el idioma de los subtitulos durante una llamada, debe haber
5 seleccionado esta opcién previamente. La configuracién predeterminada de esta
&l funcion es apagada. Consulte la pdgina 95 para obtener instrucciones.

Para cambiar el idioma de los subtitulos durante una llamada, siga
estos pasos:

1. Los subtitulos de la llamada comenzaran en el idioma que haya seleccionado en
el menu Ajustes.

2. Si necesita cambiar el idioma de los subtitulos durante una llamada en
progreso, toque @ (Opciones) y luego toque @ (banderas). Se realizara
una breve pausa mientras el teléfono CapTel vuelve a conectarse al servicio de
subtitulado. Tras la breve pausa, los subtitulos apareceran en el otro idioma.

La llamada se registrara en el historial de llamadas como una Unica llamada,
incluso si cambia el idioma de los subtitulos durante la conversacion.

Cuando finaliza la llamada (y cuelga el auricular), el idioma de los subtitulos
regresara al idioma seleccionado en el menu Ajustes.

Cuando la funcién de cambiar idioma estd encendida, puede elegir el idioma
predeterminado para cada persona de la lista de contactos. Cuando haya una
llamada entrante o saliente vinculada a ese contacto, los subtitulos aparecerdn
automdticamente en el idioma establecido.

<
=
o
2
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Elegir el idioma predeterminado de los contactos

Contactos

Tienda Best Buy =
Farmacia de la esquina JE—
)
57 Movie Line 432

—
v William

Contactos William
Tienda Best Buy
Farmacia de la esquina
John S.

0 Movie Line

Siolis

Cuando la funcion de cambiar idioma esta encendida, puede asignar un idioma
predeterminado para cada persona de la lista de contactos. Cuando haya una
llamada entrante o saliente vinculada a ese contacto, los subtitulos apareceran
en el idioma establecido.

Para elegir el idioma predeterminado de un contacto, siga estos pasos:
1. Asegurese de haber seleccionado la funciéon de cambiar idioma.

2. Seleccione el contacto que desea cambiar de la lista que aparece a la izquierda,
en la lista de contactos. La informacion del contacto aparecera a la derecha.

3. Toque @ (Editar).

4. Toque %(Idioma predeterminado). El icono de bandera alternara entre
inglés y espanol.

5. Cuando haya elegido el idioma que desee, seleccione @ (Guardar).
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Configurar el brillo de la pantalla

Puede ajustar el brillo de la pantalla para una mejor experiencia de lectura, tanto
en ambientes con buena iluminacién como en los de luz tenue. El brillo de la
pantalla se modifica a medida que cambia la configuracién para que pueda saber
cOmo se vera.

q@Ajustes - | # |Pantalla > U Brillo

Tiempo de espera de la pantalla

Para ahorrar energia, la pantalla del CapTel comenzara a atenuarse hasta
oscurecerse por completo después de 60 segundos de inactividad. Al tocar la
pantalla, se restaura el nivel de brillo original. Puede configurar cuanto tiempo
desea que espere la pantalla antes de atenuarse.

Bamoe

Modo nocturno

Si desea que la pantalla del CapTel tenga una configuracién mas oscura, hay una
opcion conocida como modo nocturno. Esto puede ser Util, por ejemplo, en un
cuarto a la noche, cuando no necesita una pantalla con brillo. Puede configurar el
tiempo de duracion del modo nocturno antes de que la pantalla se oscurezca.

{}Ajustes > | @ |Pantalla - [l Modo nocturno

Red

Si utiliza el CapTel en un entorno inaldmbrico, la configuracién de redes mostrara
una lista con todas las redes WiFi disponibles dentro de su area, en orden de
mayor a menor intensidad. Puede cambiar de red WiFi o guardar los ajustes que
utilice con mayor frecuencia.

22 Ai =
S Ajustes - = Red

98| AJUSTES Servicio de atencién al cliente: 1-866-670-9134



Guardar los subtitulos después de una llamada

Puede configurar el CapTel para que guarde los subtitulos de las conversaciones
luego de la llamada para revisarlos después, o bien puede configurar el CapTel
para que borre todos los subtitulos después de cada llamada. La configuracién
predeterminada es Guardar subtitulos encendido.

{&} Ajustes — {i}Ajustes generales — 'i"‘i’l'-'li Guardar subtitulos encendido

Boton CAPTIONS (Subtitulos)

Puede configurar el botén CAPTIONS (Subtitulos) para que quede encendido o
apagado automaticamente al principio de cada llamada. La configuracion
predeterminada es Subtitulos encendidos. Si el boton CAPTIONS (Subtitulos) estd
apagado, los subtitulos no apareceran automaticamente. Debe presionar el botén
CAPTIONS (Subtitulos) manualmente para encender los subtitulos.

f&} Ajustes — \(:} Ajustes generales - . Botén subtitulos encendido

Luz intermitente

El teléfono CapTel incluye una luz intermitente brillante que se ilumina para
alertarle cada vez que recibe una llamada o tiene un mensaje nuevo en el
contestador automatico. Puede ajustar el nivel de parpadeo de la luz intermitente
para diferentes indicaciones. Por ejemplo, la luz intermitente puede parpadear de
manera uniforme para indicar que hay un mensaje en el contestador automatico y
puede parpadear con ritmo para indicar una llamada entrante. Para ajustar los
patrones de luz intermitente, siga estos pasos:

w@ Ajustes — {f:}Ajustes generales > I} Ajustes de luz intermitente
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Guardar el volumen de conversacion

El teléfono CapTel amplifica la voz de quien llama hasta 40 dB. Cada vez que
cuelga el teléfono, el volumen vuelve a una configuracién media. Puede
configurar su CapTel para que recuerde la configuracién de volumen de
conversacién para que siempre se mantenga al nivel que desea. La configuracién
predeterminada es Guardar volumen apagado.

-‘@ Ajustes — \f:} Ajustes generales = !'aGuardar volumen

Luces del teclado de marcado

El teclado de marcado del CapTel se enciende para una marcacion sencilla en espacios
oscuros. Puede configurar las luces del teclado de marcado para que se apaguen
cuando su CapTel no se encuentra en uso. Cuando se lo configura en modo apagado,
las luces del teclado de marcado se apagaran después de 30 segundos de inactividad.
La configuracion predeterminada es Luces del teclado encendidas.

«@ Ajustes — \f:} Ajustes generales - ﬁ Luces del teclado encendidas

Configurar el volumen del timbre

Puede aumentar el volumen del timbre hasta un nivel que pueda escuchar bien.
La configuracion predeterminada es cinco (5). Para apagar el timbre, seleccione el
nivel cero (timbre en silencio).

‘@ Ajustes > . ‘J:) Sonidos — N 4 Volumen del timbre

Ajustar la frecuencia del timbre

Puede ajustar la frecuencia del timbre del CapTel a un rango alto, medio o bajo
para que pueda escucharlo bien. La configuracién predeterminada es medio.

i@Ajustes > ‘?j):) Sonidos = © /v \ Frecuencia del timbre
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Control del tono

Puede ajustar la frecuencia del sonido que sale del auricular CapTel a una que
pueda escuchar bien. Seleccione entre los niveles de frecuencia bajo, medio, alto
o personalizado. Para obtener instrucciones sobre cémo personalizar el nivel de
frecuencia, consulte la pagina 29.

a@Ajustes - [?ZJ:) Sonidos & : Tono

Zona horaria

Puede ajustar la fecha y hora que figuran en la pantalla del teléfono CapTel seguin su
zona horaria. Toque el drea del mapa que corresponda a la zona horaria en la que
reside. Asegurese de indicar si en su zona horaria aplica el horario de verano (DST).

«@ Ajustes - }V"_( Fecha y hora

Acerca de su teléfono CapTel

Proporciona detalles de cémo su teléfono CapTel se configura para asistirlo en
la solucion de problemas.

-.@ Ajustes — ilnformacién

Actualizar el software

Puede descargar la version mas actualizada del software de CapTel en su teléfono.
Una vez que se complete la descarga, el teléfono CapTel se reiniciard como parte
del proceso de actualizacion. Las descargas de software estan encriptadas para
mayor seguridad.

s Ajustes - ilnformaci()n - MActualizacién
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Ajustes avanzados

Prefijo de marcacion

Algunos entornos de oficina requieren que marque un ndimero para conectarse
con una linea externa. Por ejemplo, es posible que necesite marcar 9 u otra
secuencia numérica para realizar una llamada. En el teléfono CapTel, al agregar un
prefijo de marcacién, el teléfono marcara este prefijo por usted de manera
automatica cada vez que realice una llamada desde su lista de contactos, o
cuando utilice la marcacién rapida, el historial de llamadas o el historial del
contestador automatico. Si marca el nimero de teléfono directamente, necesitara
ingresar el prefijo de marcacién cada vez. La configuracion predeterminada es sin
prefijo de marcacion.

<} Ajustes > {_ ;Ajustes generales ~> 7 Ajustes avanzados

- "??ﬁﬁ Prefijo de marcacién.

Ingresar el prefijo de marcacion

Ingrese un prefijo de marcacion,

y luego toque Guardar para 1020 3 .

guardarlo o Cancelar para salir
sin hacer cambios. 4 5 6 F“
7 g8l o ‘

‘.’ .’ - ‘J

Direccion IP dinamica o estatica

Se recomienda utilizar una direccién IP dindmica (DHCP) para evitar conflictos de
IP. Algunas redes no permiten DHCP. En esos casos, se puede utilizar una direccién
IP estatica. La configuracion predeterminada es IP dindmica.

aBe e P i 5 p
W Ajustes — W Ajustes generales - ’3 Ajustes avanzados

N . . o
IP dinamica o estatica
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Revisar los subtitulos después de una llamada

Puede configurar el teléfono CapTel para que lo redirija a revisar la conversaciéon
automaticamente después de una llamada. Esto le permite revisar las
conversaciones anteriores inmediatamente después de cada llamada sin acceder
desde el menu. La configuracién predeterminada de esta funcion es apagada.

s
Ll

5} Ajustes = \i} Ajustes generales - o3 Ajustes avanzados

- Revisar los subtitulos después de una llamada

Detector de linea de teléfono en uso

El CapTel puede ayudarle a detectar cuando otro teléfono en su hogar u oficina esta
en uso (por ejemplo, si alguien estd hablando en otro teléfono en su hogar que esta
conectado a la misma linea o si otro teléfono de esa linea esta descolgado). Esto
puede ser Util si varias personas o dispositivos comparten su linea de teléfono.

Linea de teléfono en uso encendida: usted se puede unir a una llamada en proceso
que se respondié desde una extensién de manera simple con tan solo levantar el
auricular CapTel y ver los subtitulos. La configuraciéon predeterminada es encendida.

Linea de teléfono en uso apagada: si la llamada se atendié desde una extension,
puede unirse levantando el auricular CapTel y presionando una de las teclas del
teclado de marcado. El servicio de subtitulado se conectard a la llamada y obtendra
los subtitulos.

&} Ajustes = \i} Ajustes generales - {r} Ajustes avanzados

- i Detector de linea de teléfono en uso

Detector de actividad de voz

El contestador automatico integrado les otorga un minuto a las personas para que
le dejen un mensaje. En algunos casos, los mensajes de las personas pueden durar
menos de un minuto. Puede configurar el contestador automatico para colgar la
linea de teléfono una vez que la persona que lo llama deja de hablar (deja de grabar
el mensaje) en vez de esperar que se complete el minuto. La configuracion
predeterminada de esta funcién es apagada.

<} Ajustes > " ;Ajustes generales > } Ajustes avanzados

- ¥4y Detector de actividad de voz
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Solucion de problemas

Restablecimiento de energia

En algunas ocasiones, los problemas de conexién a Internet pueden afectar al
CapTel. Por ejemplo, puede que en ocasiones su Internet parezca “colgado” o que
los elementos en la pantalla de su computadora no se vean de manera correcta.
A veces, estas situaciones pueden afectar el funcionamiento del CapTel. Puede que
para corregir esto necesite reiniciar su teléfono CapTel, de la misma manera que
reiniciaria su computadora.

Para restablecer, haga lo siguiente: Desenchufe brevemente el CapTel del
adaptador de energia, espere 10 segundos y vuelva a enchufarlo. Mientras
el teléfono se inicia, la pantalla se enciende. Luego, la pantalla lo dirigira
automaticamente a los pasos de configuracién y le pedird que confirme su
preferencia de idioma, que verifique su conexién a Internet y que confirme
la fecha y su zona horaria. El CapTel también verificara que tenga el software
mas actualizado y descargara cualquier actualizaciéon necesaria.

Usar la opcidon de salida momentanea

Algunos servicios de telefonia, como la llamada en espera, requieren de una salida
momentanea de la linea. La salida momentanea de la linea es una interrupcion
breve en la conexién, como colgar el teléfono por un segundo, por ejemplo. Hay
un leve clic o silencio en la linea. Si esta en una llamada y observa que aparece
[beep] (pitido) en los subtitulos, es posible que haya otra llamada entrante. Toque
el icono Opciones en la pantalla y luego toque el icono Salida momentanea una
vez para tomar la llamada entrante (la lamada en curso quedara en espera). Toque
Opciones y luego el icono Salida momentéanea nuevamente para volver a la
llamada original.

Para usar la opcién Salida momentanea durante la llamada, siga estos pasos:
1. Seleccione en la pantalla @ (Opciones).
2.Toque @ (Salida momentanea).

3. Toque @ (Volver) cuando termine.
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Informacion de la FCC

El teléfono CapTel se evalud y se comprobé que
cumple con las especificaciones de un dispositivo
digital Clase B conforme con la parte 15 de las
normas de la FCC. Estos limites se disefaron para
brindar una proteccidn razonable contra
interferencias perjudiciales en una instalaciéon
residencial. Este equipo genera y utiliza energia de
radiofrecuenciay, si no se instala y utiliza de acuerdo
con las instrucciones, puede provocar una
interferencia perjudicial en radiocomunicaciones.
Sin embargo, no existe garantia alguna de que no
ocurra una interferencia en una instalacién en
particular.

Si este equipo ocasiona una interferencia perjudicial
a la recepcién de radio o television, que se puede
determinar encendiendo o apagando el equipo,

se recomienda que el usuario pruebe corregir la
interferencia por medio de una o mas de las
siguientes medidas:

- Reorientar o reubicar la antena receptora.

« Aumentar la separacién entre el CapTel y
el receptor.

« Conectar el CapTel a un enchufe en un circuito
diferente al que se conecta el receptor.

« Consultar con el proveedor o un técnico de radio
o TV experimentado de ser necesario.

Este equipo cumple con el articulo 68 de las normas
delaFCCy con los requerimientos adoptados por el
ACTA. Una etiqueta que se encuentra en la parte
posterior del CapTel contiene, entre otra
informacién, un nimero de producto etiquetado del
ACTA, US:D8KTEOOBCAP2400. De ser requerido, se
debe proporcionar este nimero a la compania de
teléfono.

El enchufe y conector utilizados para conectar este
equipo a las instalaciones de cableado y la red
telefénica deben cumplir con las normas y los
requisitos correspondientes de la parte 68 de las
normas de la FCC adoptados por el ACTA. Se
proporcionan junto a este producto un cable de
teléfono y un enchufe modular que cumplen con
la normativa vigente. Se disei¢ para conectarlo a
un conector modular compatible y que también
cumpla con la normativa vigente. Para obtener
mas detalles, consulte en las instrucciones

de instalacion.

El numero de equivalencia de timbre (REN) se
utiliza para determinar la cantidad de dispositivos
que pueden conectarse a la linea de teléfono. Los
REN excesivos en la linea pueden ocasionar que los
dispositivos no suenen cuando reciben una
llamada entrante. En la mayoria de las areas, pero
no en todas, la suma de los REN no debe exceder
cinco (5,0). Para saber con certeza el nimero de
dispositivos que se pueden conectar a una linea,
segun se determina por el nimero total de REN,
comuniquese con su compaiiia telefénica local.
EI'REN para este producto es 0,0 B.

Si experimenta algun problema con este teléfono,
contdctese por alguno de estos medios:

Servicio de atencion al cliente de CapTel
450 Science Drive
Madison, W1 53711
Teléfono (en inglés): 1-866-670-9134 V/TTY
Correo electronico: CapTel@CapTel.com

Si necesita informacién sobre reparaciones o sobre
la garantia, comuniquese con el Servicio de atencién
al cliente de CapTel al 1-866-670-9134 (V/TTY). Si el
equipo esta danando la red telefénica, la compania
de teléfono puede solicitar la desconexion del
equipo hasta resolver el problema.

Este equipo no puede utilizarse en el servicio de
teléfonos publicos con monedas brindado por la
compaiiia de teléfono. La conexion a una linea de
servicios compartidos estd sujeta a las tarifas del
estado.

Si el CapTel provoca daios a la red telefénica, la
compafia de teléfono le notificara con anticipacién
que puede ser necesaria la interrupciéon temporal
del servicio. Sin embargo, si la notificacion con
anticipacion no es practica, la compaiia de
teléfono lo notificard lo antes posible. Ademas,

se le recordara su derecho a presentar una queja
contra la FCC si usted lo considera necesario.

En ocasiones, su compania de teléfono puede
realizar modificaciones en sus instalaciones,
equipos, funcionamiento o procedimientos, que
puedan afectar el funcionamiento de su equipo.
De ser asi, se lo notificara con anticipacion ante la
modificacién para darle la oportunidad de
garantizar un servicio sin interrupciones.
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Si su hogar cuenta con un equipo de alarma con
cable especial conectado a la linea de teléfono,
asegurese de que la instalacion del CapTel no
lo desactive.

Si tiene preguntas respecto a qué puede desactivar
la alarma, consulte con su compania de teléfono o
un técnico calificado.

El teléfono CapTel no cuenta con partes que el
usuario pueda reparar. Cualquier modificacién o
cambio al CapTel no aprobado expresamente por
Ultratec, Inc. puede invalidar su autoridad para
operar este equipo.

Declaracion de cumplimiento normativo
(parte 15.19)

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las
normas de la FCC.

La operacion esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. este dispositivo no debe causar interferencias
perjudiciales, y

2. este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluso las interferencias que
puedan causar un funcionamiento indeseado
del dispositivo.

Advertencias (parte 15.21)

Cualquier cambio o modificacion que no esté
expresamente aprobado por la parte responsable
del cumplimiento normativo puede anular la
autoridad del usuario para operar el dispositivo.

Declaracion de interferencia de la FCC
(parte 15.105b)

Este dispositivo se evalué y se comprobé que
cumple con los limites de un dispositivo digital
Clase B conforme con la parte 15B de las normas
de la FCC. Estos limites se disefiaron para brindar
una proteccién razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este
equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede provocar una
interferencia perjudicial en radiocomunicaciones.
Sin embargo, no existe garantia alguna de que no
ocurra una interferencia en una instalaciéon en
particular. Si este equipo ocasiona una
interferencia perjudicial a la recepcion de radio y
television, que se puede determinar encendiendo o

apagando el equipo, se recomienda que el usuario
pruebe corregir la interferencia por medio de una
de las siguientes medidas:

- Reorientar o reubicar la antena receptora.

» Aumentar la separacién entre el equipo y el
receptor.

« Conectar el equipo a un enchufe en un circuito
diferente al que se conecta el receptor.

- Consultar con el proveedor o un técnico de radio
o TV experimentado de ser necesario.

Exposicion a radiofrecuencia (RF) (Boletin de la
Oficina de Ingenieria y Tecnologia [OET] 65)

Para cumplir con los requisitos de exposicion
segun la FCC/IC para dispositivos moviles de
transmision, se debe utilizar o instalar este
transmisor solamente en un lugar donde haya
por lo menos 20 cm de separacién entre la antena
y todas las personas.

A fin de cumplir con los limites de exposicion de
la FCC/IC para la exposicién del publico en general
0 exposicion descontrolada, las antenas utilizadas
para este transmisor deben instalarse de manera
que haya una distancia de separacién de al menos
20 cm de todas las personas y no se debe colocar
U operar en conjunto con otra antena u otro
transmisor.

Politica de privacidad

Una copia de la Politica de privacidad de CapTel
estd disponible para su consulta en linea en
www.CapTel.com/Privacy o puede solicitar una
copia impresa llamando al 1-877-464-9149.

LA LEY FEDERAL DE ESTADOS UNIDOS PROHIBE
QUE LAS PERSONAS QUE NO SEAN USUARIOS
REGISTRADOS CON PERDIDA DE AUDICION
UTILICEN TELEFONOS CON SUBTITULOS POR
PROTOCOLO DE INTERNET (INTERNET
PROTOCOL, IP) CON LOS SUBTITULOS
ACTIVADOS. El software de reconocimiento
avanzado de voz se usa para procesar llamadas
Yy, en ciertos casos, un asistente de
comunicaciones en tiempo real estara presente
en la llamada. Cada minuto de subtitulos
generados tiene un costo a cargo de un fondo
de administracion federal. El usuario de CapTel
no paga por utilizar el servicio.
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Obtener ayuda

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de su nuevo CapTel 2400i, estamos aqui para
ayudarle. Utilice alguno de los siguientes medios para comunicarse con nosotros:

Levante el auricular y presione el botdn del servicio de atencién al cliente
(CUSTOMER SERVICE [Servicio de atencion al cliente]) para comunicarse
automaticamente con nuestro equipo de atencion al cliente. Si se encuentra en
una oficina, es probable que primero necesite marcar un nimero, como el 9, para
conectarse con una linea externa y después presionar el botén O (CUSTOMER
SERVICE [Servicio de atencion al cliente]). (Disponible las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. Cerrado durante feriados importantes).

También se encuentra disponible material de ayuda en linea en nuestro sitio web.
Teléfono (en inglés): 1-866-670-9134

& (Disponible las 7 horas del dia, los 7 dias de la semana)
(608) 204-6167

Fax:
g Correo: Servicio de asistencia al cliente de CapTel
53711 Science Drive
Madison, WI 53711

Correo electrénico: CapTel@CapTel.com

En linea: www.CapTel.com
(Contamos con un chat de asistencia en tiempo real
en nuestro sitio web)

Servicio de atencioén al cliente en espanol: 1-866-670-9134

CapTel es la ultima innovacion de ZUltratec

Ultratec, Inc.

450 Science Drive

Madison, W1 53711

(888) 269-7477 V/TTY

(866) 670-9134 (Servicio de atencién al cliente en espainol de CapTel)

Correo electrénico: CapTel@CapTel.com « Fax: (608) 204-6167 « Sitio web: www.CapTel.com
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